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Botschaft
Uber die Verbesserung von Struktur und Qualitét
des Angebotes des Schweizer Tourismus

vom 20. September 2002

Sehr geehrte Frau Prasidentin,
sehr geehrter Herr Préasident,
sehr geehrte Damen und Herren,

wir unterbreiten Ihnen mit dieser Botschaft mit dem Antrag auf Zustimmung den
Entwurf eines Bundesgesetzes tiber die Férderung des Beherbergungskredites, eines
Bundesgesetzes (iber die Anderung des Bundesbeschlusses iber die Forderung von
Innovation und Zusammenarbeit im Tourismus, den Entwurf eines Bundesbeschlus-
ses Uber die Finanzierung der Schweizerischen Gesellschaft fir Hotelkredit
2003-2007 sowie eines Bundesbeschlusses (iber die Finanzierung der Forderung
von Innovation und Zusammenarbeit im Tourismus 2003-2007.

Wir beantragen Ihnen ferner, folgende parlamentarische V orstdsse abzuschreiben:

1998 P 98.3392 Risikokapital fur Hotel- und Kurortserneuerung
(516.12.98, Hess Hans)

1998 P 98.3428 Neue Finanzierungsl6sungen fiir Hotelinvestitionen
(N 18.12.98, Gadient)

2000 M 99.3569  Verbesserung von Struktur und Qualitét des Angebotes
im Bereich des Tourismus (N 7.12.99, Kommission fir
Wirtschaft und Abgaben NR 99.050, S 6.6.00)

2000 P 00.3202  Anerkennung des Tourismus als national bedeutender
Wirtschaftszweig und drittstarkste Exportbranche
(S 16.6.00, Spezialkommission NR 00.016)

Wir versichern Sie, sehr geehrte Frau Présidentin, sehr geehrter Herr Président, sehr
geehrte Damen und Herren, unserer vorziiglichen Hochachtung.

20. September 2002 Im Namen des Schweizerischen Bundesrates

Der Bundespréasident: Kaspar Villiger
Die Bundeskanzlerin: Annemarie Huber-Hotz

2002-0890 7155



Ubersicht

Der Schweizer Tourismus verflgt Uber ein gutes Wachstumspotenzial. Es kann
allerdings auf Grund bestehender Schwachen des touristischen Angebotes nicht
ausgeschopft werden. Die eidgendssischen Réte Uberwiesen aus diesem Grund eine
Motion der WAK des Nationalrates (NR 99.3569), welche den Bundesrat beauf-
tragte, Sruktur und Qualitét des Angebotes des Schweizer Tourismus zu analysie-
ren und gegebenenfalls Massnahmen zur Beseitigung von Schwachstellen vorzu-
schlagen.

Die Botschaft geht davon aus, dass die Anpassung des Angebotes an die sich lau-
fend &ndernden Gastebediirfnisse in erster Linie Sache der Wirtschaft ist. Diese hat
sich trotz schwieriger wirtschaftlicher Rahmenbedingungen, wie harte Wahrung
und hohes Kostenniveau, auf den weitestgehend liberalisierten touristischen Mark-
ten durchzusetzen und hausgemachte Angebotsschwéchen zu Uberwinden. Der Bund
hat diese Anstrengungen dort zu unterstiitzen, wo flankierende Massnahmen zum
Strukturwandel beitragen und nachgewiesener politischer Handlungsbedarf besteht.
Er hat auch die Tatsache zu berticksichtigen, dass zahlreiche Landesteile in hohem
Masse auf den Tourismus angewiesen sind und Uber keine anderen Entwick-
lungsalter nativen verfiigen.

Zidl der Vorlage ist die Erleichterung der innovativen Verjiingung des teilweise
veralteten Angebotes und die Seigerung der ungentgenden Produktivitat der
Betriebe. Die Rickkehr zu einem steten und nachhaltigen Wachstum soll mit Inves-
titionen in neue touristische Produkte, Strukturen, Anlagen und insbesondere auch
in die Humanressourcen unterstiitzt werden. Zu diesem Zweck wird auf Grund einer
umfassenden Evaluation des bestehenden Instrumentariums ein auf die Jahre
2003-2007 befristetes Tourismusprogramm vorgeschlagen.

Die Revision und die Verlangerung des Bundesbeschlusses vom 10. Oktober 1997
Uber die Forderung von Innovation und Zusammenarbeit im Tourismus (InnoTour)
soll mit 5 Millionen Franken pro Jahr oder insgesamt 25 Millionen Franken flr finf
Jahre den bereits begonnenen Prozess der Anpassung des Angebotes an die neuen
touristischen Weltmar ktbedingungen ver stetigen.

Mit der Totalrevision des Bundesgesetzes vom 1. Juli 1966 Uber den Hotel- und
Kurortkredit (HKG) soll die Kapitalstruktur der kleingewerblichen Betriebe der
Beherbergungswirtschaft verbessert und dadurch die langfristige Investitionsfahig-
keit gestarkt werden. Dabel sollen auf operationeller Ebene die neuen Regeln des
Kreditmarktes eingehalten und nur noch tiberlebensfahige Betriebe unterstiitzt wer-
den. Diese Massnahme erfordert Bundesmittel von jahrlich 20 Millionen Franken
oder insgesamt 100 Millionen Franken fur 5 Jahre.

Mit einer Qualifizierungsinitiative im Bereich des touristischen Arbeitsmarktes
sollen auf Grund von Artikel 2 Buchstabe d InnoTour-Gesetz Initiativen zur Auf-
wertung touristischer Berufe und Laufbahnen, insbesondere fir Neu- und Querein-
steiger, gefordert werden. Zu diesem Zweck soll der Bund bewahrte sozal partner-
schaftliche Aktionen mit jahrlich 2 Millionen Franken oder insgesamt 10 Millionen
Franken flr 5 Jahre verstérken.
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Botschaft

Allgemeiner Tell
11 Ausgangslage

Im Bereich der Tourismusforderung besteht politischer Handlungsbedarf. Dieim
Rahmen des Bundesbeschlusses vom 10. Oktober 1997 Uber Innovation und
Zusammenarbeit im Tourismus gewahrten finanziellen Mittel werden auf Grund
der anhaltend hohen Nachfrage nach Finanzhilfen fur innovative und koopera-
tive Vorhaben bis Ende 2002 aufgebraucht sein. Die mit dem Vollzug des Bun-
desgesetzes vom 1. Juli 1966 Uber den Hotel- und Kurortkredit beauftragte
Schweizerische Gesellschaft fir Hotelkredit erlitt in den letzten Jahren erheb-
liche Darlehens- und Burgschaftsverluste. Sie ist heute nicht mehr in der Lage,
einen wesentlichen Beitrag zur Hotelerneuerung zu leisten. Sie braucht dringend
neue finanzielle Mittel, soll der gesetzliche Forderungszweck erfiillt werden.
Der Strukturwandel im Bereich der Seilbahnwirtschaft gefahrdet Unternehmen,
welche lokal und regional die Funktion von touristischen Leitindustrien haben.
Schliesslich fehlt es nach wie vor an genligend und gut ausgebildeten Mitarbei-
tern in den touristischen Kernbranchen.

111 Dynamik des Globalisier ungspr ozesses

Die Schweiz gilt nach wie vor als Land, in dem der moderne internationale Touris-
mus entstand. Tatséchlich wussten unsere Pioniere der Hotellerie und des Trans-
portwesens, wie man die Landschaft mit einzigartigen Erlebnissen fiir kaufkréftige
Individualreisende aus dem Ausland im Sommer und im Winter verzaubern konnte.
Unser Land war bis zum 1. Weltkrieg eines der fuhrenden Tourismusldnder der
Welt. Noch in den 1950er Jahren gehorte die Schweiz mit einem internationalen
Marktanteil von rund 8 % zu den funf gréssten Tourismusléndern der Welt, welche
71 % des damals noch relativ kleinen internationalen Tourismusmarktes beherrsch-
ten.

Diese starke internationale Marktstellung ging nach den beiden Weltkriegen verlo-
ren. Die Verluste auf dem internationalen Tourismusmarkt konnten aber mit dem
aufstrebenden Binnentourismus aufgefangen werden. Er stiitzte sich vor alem auf
die familienfreundlichen und preisglinstigen Formen der Parahotellerie sowie auf
das Pistenskifahren, welches ab den 1960er Jahren zum schweizerischen Volkssport
wurde. Die Schweiz verfiigt deshalb von allen grésseren Tourismuslandern noch
heute Uber einen der grdssten Heimmarkte, welcher fast zur Halfte an die gesamt-
schwei zerischen Einnahmen aus dem Tourismus beitréagt. In Osterreich betragt die-
ser Anteil lediglich 20 %.

Seit den 1980er Jahren hat sich die Marktsituation fir die Schweiz as Tourismus-
land als Folge des Globalisierungsprozesses stark verdndert. Der Siegeszug der
Marktwirtschaft und die damit verbundene Liberalisierung an der Grenze und die
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Deregulierung im Innern verstarkte die internationale Arbeitsteilung und erhdhte
den Wohlstand in zahlreichen aufstrebenden Landern. Gleichzeitig wurden tber den
technischen Fortschritt die Transport- und Kommunikationskosten gesenkt. Diese
Trends flihrten zu einer immensen touristischen Markterweiterung. Es entstand eine
Vielzahl von Destinationen. Wéhrend sich vorher nur wenige entwickelte Lander
auf internationalen oder grenziiberschreitenden Tourismus spezidisierten, schopft
heute praktisch jedes Land seine touristischen Potenziale aus.

Ubersicht 1
Hotelkapazitéten des Welttourismus
— Kapazitétserhohung im Ausland und Schrumpfung in der Schweiz
Anzahl Hotelzimmer Durchschnittliche
Zuwachsrate pro Jahr
1990 1998 (in %)
Europa 4912 000 5935 000 2,4
Amerika 4308 000 5 164 000 2,3
Ostasien/Pazifik 2399 000 3487 000 4.8
Afrika 333000 428 000 3.2
Mittlerer Osten 160 000 221 000 41
Sldasien 111 000 171 000 5,6
Schweiz 146 900 141 800 -04

Quelle: WTO

Im Gegensatz zum Schweizer Individualtourismus und der damit verbundenen
dezentralisierten kleingewerblichen Struktur auf der Ebene der einzelnen Destina
tionen schufen die neuen Konkurrenten mit Hilfe der international tatigen Reise-
industrie und meist konsequenter staatlicher Forderung industriell durchorgani-
sierte Destinationen mit neuen attraktiven Angeboten zu ginstigen Preisen von
erstaunlich hoher Qualitét. Die Schweiz als traditionelles Tourismusland war auf die
mit der Globalisierung des Tourismus aufgekommene neue Konkurrenzsituation
nicht vorbereitet. Sie erlitt einen eigentlichen Angebotsschock, von dem sie sich
noch nicht erholt hat. Wéhrend die Konkurrenzlénder ein starkes Wachstum der
Kapazitéaten erzielten, schrumpfte das schweizerische Angebot. Allein in Europa,
welches bereits stark erschlossen ist und deshalb langsamer as der Weltmarkt
wéchst, entstanden in den letzten neun Jahren rund eine Million neue Hotel zimmer.
Im gleichen Zeitraum sank die Zimmerzahl in der Schweizer Hotellerie. Es bestehen
Uberkapazitaten, weil Géastebediirfnisse und Beherbergungsangebot nicht tberein-
stimmen (Ubersicht 1).
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112 Krise und Wiederaufschwung

Auf Grund der zunehmenden internationalen Arbeitsteilung und der hohen Ein-
kommensdlastizitét der touristischen Nachfrage gehort der Tourismus seit Jahren zu
den Wirtschaftszaweigen, welche im weltweiten Vergleich die gréssten Wachstums-
raten aufweisen. Von diesem Wachstum konnte die Schweiz in den letzten 20 Jah-
ren nicht viel profitieren. Die touristische Nachfrage stagnierte ab Mitte der 1980er
Jahre und sank in den Jahren zwischen 1992 und 1996 dramatisch um 15 %, wenn
die Logiernéchte al's Indikator genommen werden.

Der Bundesrat erklérte die Stagnation und den anschliessenden Einbruch in seinem
Bericht vom 29. Mai 1996 Uber die Tourismuspolitik des Bundes mit der zeitlichen
Koinzidenz einer Vielzahl von nachfrage- und angebotsseitigen Faktoren (BBI 1996
Il 852). Er zeigte den engen Zusammenhang zwischen makrodkonomischen
Gréssen und der touristischen Entwicklung auf. Die EinflUsse der steten Franken-
aufwertung und der Rezession der 1990er Jahre auf die touristische Nachfrage
konnte eindeutig nachgewiesen werden. Zudem wurde auf Grund einer umfassenden
Evaluation auch die Notwendigkeit zu einer Steigerung der Wirksamkeit der natio-
nalen Kooperation im Bereich des Tourismusmarketings erkannt.

Auf Grund dieser Lagebeurteilung leitete der Bundesrat bereits eine tiefgreifende
Reorganisation der vom Bund fiir die Promotion der Schweiz als Tourismusland im
In- und Ausland geschaffenen damaligen Schweizerischen Verkehrszentrale ein. Die
heute mit «Schweiz Tourismus» bezeichnete 6ffentlich-rechtliche Korperschaft
erhielt einen Leistungsauftrag und wurde finanziell besser dotiert (SR 935.21). Zur
Stérkung der preislichen Wettbewerbsfahigkeit des Schweizer Tourismus musste die
bestehende Kompetenz der Bundesverfassung im Bereich der Ubergangsbestim-
mungen zur Mehrwertsteuer ausgeschopft werden, welche die Einflhrung eines
Sondersatzes fir den Tourismus vorsehen. Die Voraussetzungen dazu waren auf
Grund der schweren Tourismuskrise und der ausgesprochenen Wettbewerbsschwé-
che zweifellos erfiillt. Mit Bundesbeschluss vom 10. Oktober 1996 wurde ein Son-
dersatz der Mehrwertsteuer fir Beherbergungsbetriebe eingefiihrt (SR 641.202).

Mit der generellen Verbesserung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und der
mit dem Bundesbeschluss vom 10. Oktober 1997 Uber die Foérderung von Innova-
tion und Zusammenarbeit im Tourismus (SR 935.22) geforderten Starkung der
Innovationskraft und der Kooperationsbereitschaft der tourismusabhéngigen Wirt-
schaft konnte ein bis vor kurzem andauernder erfreulicher Wiederaufschwung ein-
geleitet werden. Er setzte Mitte 1997 ein und dauerte bis Mitte 2001.

113 Erhohte Volatilitat der touristischen Nachfrage

Seit Mitte 2001 ging die Dynamik des Wiederaufschwunges des Schweizer Touris-
mus verloren. Der Grund liegt in Veranderungen des wirtschaftlichen und politi-
schen Unfeldes. Sie fiihrten zu voriibergehenden starkeren Schwankungen der
Nachfrage in Teilmérkten.

Der nach drel Jahren Aufschwung erlittene erneute Riickgang des Schweizer Tou-
rismus ist auf die konjunkturellen Schwierigkeiten in wichtigen Herkunftslandern
zuriickzufihren. Zudem verschlechterten sich die Wahrungsverhdtnisse infolge des
wieder stark gewordenen Schweizer Frankens. Eine neue Situation wurde mit der
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Einflhrung des Euro in den Mitgliedsléndern der Européischen Wahrungsunion
geschaffen. Er fuihrte zu einer erhdhten Preistransparenz und baute das Wechselkurs-
risiko zwischen diesen Léndern ab. Der Schweizer Tourismus profitierte nicht von
diesen Entwicklungen.

Die ungunstigen Wahrungsverhaltnisse mit wichtigen Kundenldndern der Européi-
schen Union beeintréchtigten im Gegenteil die preisliche Wettbewerbsféhigkeit des
touristischen Angebotes. Die rund zehnprozentige Aufwertung des Schweizer Fran-
kens gegeniiber dem Euro bewirkte in der Wintersaison 2001/2002 einen signifi-
kanten Einbruch der Nachfrage aus dem deutschen Markt, welcher 40 % der auslan-
dischen Géste ausmacht. Vor der Einfuhrung des Euro war dieser Hauptmarkt nicht
wechselkurssensibel. Eine im Auftrag des seco erstellte Studie der Konjunkturfor-
schungsstelle der ETHZ (KOF) bestétigte im Modell diese Entwicklung. Sie wies
nach, dass eine mogliche Frankenaufwertung von 5 % gegeniiber dem Euro einen
Logierndchteverlust in der Hotellerie von 1,4 Millionen zur Folge haben konnte.

Im politischen Umfeld erlitt der Schweizer Tourismus wie seine européischen Kon-
kurrenten Einbussen auf Grund der terroristischen Anschlage, welche vor alem im
interkontinentalen Tourismus Angst und Verunsicherung verursachten und zu einem
Rickgang der Frequenzen aus den wichtigen nordamerikanischen und japanischen
Mérkten fuhrten. Die Ereignisse im Zusammenhang mit dem Zusammenbruch der
Swissair-Gruppe sowie die damit erlittenen Verluste im Bereich des Images der
Schweiz und der touristischen Promotionsstrukturen verstérkten diese Markttenden-
zen.

Diese Entwicklungen zeigen, wie verletzlich die touristische Nachfrage ist. Der
langfristige Wachstumstrend wird stets von exogenen Schwankungen oder gar Ein-
briichen der Nachfrage unterbrochen. Sie verstérken die saisonalen Fluktuationen
der Nachfrage, welche ein typisches Strukturmerkmal des Tourismus sind. Mit der
Globalisierung und der zunehmenden Internationalisierung der Nachfrage ist diese
Volatilitat der touristischen Nachfrage noch gestiegen. Sie erhoht das wirtschaftli-
che und finanzielle Risiko der tourismusabhéangigen Branchen, senkt die Auslastung
des Angebotes und erschwert die Finanzierung der Erneuerung der Anlagen und
Einrichtungen.

114 Notwendige Verbesserung von Struktur und Qualitéat
des Angebotes

Die volatile Nachfrage und die weltweite Konkurrenz setzen die vorwiegend klein-
gewerblichen Tourismusanbieter unter einen grossen Anpassungsdruck. Sie miissen
ahnlich wie die internationale Reiseindustrie die Angebote und die Mérkte diversifi-
zieren und auf die sich laufend dndernden Kundenbeduirfnisse mit innovativen Pro-
duktldsungen reagieren. Sie haben vor allem auch die Produktions- und Vertriebs-
prozesse zu rationalisieren, um die Kosten zu senken und preislich wettbewerbsfahig
zu bleiben. Schliesslich sind die bestehenden und teilweise veralteten Anlagen zu
erneuern und aufzuwerten.

Der Aufbau neuer wettbewerbsstarker Angebotsstrukturen verursacht auf Grund der
fragmentierten und kleingewerblichen Organisation des Schweizer Tourismus hohe
Kosten der Zusammenarbeit. Die Tourismuskrise der 1990er Jahre schwéchte die
Ertragskraft der touristischen Betriebe und verlangsamte den Erneuerungsprozess
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bei den Anlagen und Einrichtungen. Ahnliche Auswirkungen haben die neuesten
Entwicklungen der Nachfrage und der teilweise Verlust der Marktstrukturen in
Ubersee. Die Hotellerie hatte zudem eine schwere Immobilienkrise zu bewéltigen,
welche stille Reserven vernichtete. Wie die Seilbahnwirtschaft begann sie zuneh-
mend unter der restriktiveren Kreditpolitik der Banken zu leiden, welche nach Mil-
liardenverlusten gezwungen waren, die touristischen Branchenrisiken starker zu
gewichten.

Die Kommission fur Wirtschaft und Abgaben (WAK) des Nationalrates befasste sich
anlasdlich der Beratung des geltenden Bundesbeschlusses iber die Finanzhilfe an
die «Schweiz Tourismus» mit den Problemen des touristischen Angebotes. Sie ver-
trat insbesondere die Ansicht, dass auch die beste Promotion nichts niitzt, wenn das
Angebot nicht mehr marktféhig ist. Sie beauftragte den Bundesrat in einer von den
eidgendssischen Réten iberwiesenen Motion vom 26. Oktober 1999 bis Ende 2001
einen Bericht und gegebenenfalls Antréage mit Massnahmen zur Verbesserung von
Struktur und Qualitat des Angebotes, unter Beriicksichtigung der Aus- und Weiter-
bildung im touristischen und insbesondere auch im gastgewerblichen Bereich, zu
erstellen.

In verschiedenen Motionen und Interpellationen wurde die Landesregierung aufge-
fordert, die Erneuerung der Hotellerie mit zusitzlichem Risikokapital und einer
Neuorientierung der Schweizerischen Gesellschaft fir Hotelkredit sicherzustellen.
Es wurden auch Massnahmen zur Unterstiitzung des Konsolidierungsprozesses der
Seilbahnwirtschaft gefordert. In Interpellationen aus beiden Réten wurde zudem die
Aufstockung und die Verlangerung des Bundesbeschlusses Uiber die Férderung von
Innovation und Zusammenarbeit im Tourismus (InnoTour) verlangt, da dieses
Programm trotz bescheidener finanzieller Mittel einen eigentlichen Innovations-
schub im Schweizer Tourismus bewirkte und die Kooperationsbereitschaft dieses
zersplitterten Wirtschaftszweiges in hohem Masse gestérkt hatte. Schliesslich
wurden in einer Interpellation auch Sondermassnahmen fur den Wiederaufbau von
Promotionsstrukturen gefordert, welche durch den teilweisen Zusammenbruch des
Streckennetzes der Swissair-Gruppe vernichtet wurden.

12 Bedeutende Wirtschaftdeistungen

Der Tourismus z&hlt in der Schweiz zu den bedeutendsten Wirtschaftszweigen.
13 % der in der Schweiz anwesenden Personen sind wéahrend 365 Tagen als
Reisende oder Besucher unterwegs. Die tourismusabhéngigen Branchen leisten
einen direkten Wertschépfungsbeitrag an das Bruttoinlandprodukt von rund
4 %. Der touristische Beschéftigungseffekt ist noch héher und betrégt rund 6 %.
Der Tourismus schafft ein breites Spektrum von Arbeitsplétzen in zahlreichen
Berufen und bietet die Mdglichkeit fir Erwerbkombinationen und Mehrberuf-
lichkeit. 60 % der touristischen Umsétze und der Wertschopfung entfallen auf
den Auslandertourismus und haben deshalb Exportcharakter.
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121 Heterogener Wirtschaftszweig

Der Tourismus zéhlt zu den bedeutendsten Wirtschaftszweigen der Schweiz. Die
Ausgaben der in- und auslandischen Besucher kommen einem breiten Spektrum von
Unternehmen und Branchen zugute. Bei den traditionellen touristischen Wirt-
schaftszweigen wie dem Beherbergungs- und Restaurationsgewerbe, den Seilbah-
nen, Reiseveranstaltern oder Fluggesellschaften beruht ein wesentlicher Teil der
Wertschépfung auf den Ausgaben der Besucher. Eine Reihe weiterer Wirtschafts-
2weige wie Detailhandel, Gesundheits- und Bildungswesen, Banken oder Telekom-
munikation profitiert ebenfalls ganz direkt vom Tourismus. Die touristischen Aus-
gaben l6sen einen kettenartigen Wertschopfungsprozess aus, welcher sich auf die
ganze Volkswirtschaft ausbreitet. Es entsteht dadurch zusétzlich eine indirekte
Nachfrage nach Gutern und Dienstleistungen, erstens tber die Vorleistungen der
Wirtschaftszweige, welche direkt vom Tourismus profitieren, zweitens Uber die
Investitionsnachfrage der touristischen Schllissel- oder Kernbranchen und drittens
Uber die im touristischen Wirtschaftssektor erzielten Lohneinkommen. Diese Pro-
zesse fuhren bel vielen verschiedenen Wirtschaftszweigen zu tourismusinduzierten
Umsétzen, Wertschépfung und Beschéaftigung.

Fir die Ermittlung der volkswirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus wurde auf
internationaler Ebene von der OECD und der Weltorganisation flr Tourismus
(WTO) die Methode des Satellitenkontos Tourismus (TSA) entwickelt und im Frih-
jahr 2001 von der Statistikkommission der UNO verabschiedet. In der Schweiz
erarbeiten das Bundesamt fur Statistik und das Staatssekretariat fur Wirtschaft seco
ein solches Satellitenkonto. Es erfasst den Querschnittsbereich Tourismus, indem es
die statistisch verfligbaren Daten Uber die touristische Nachfrage mit dem vom Tou-
rismus beanspruchten Angebot zusammenfihrt.

Der wirtschaftliche Erfolg des Tourismus héngt von der Vidfalt und von den Kom-
binationsmdglichkeiten im verfligbaren Angebot ab. Dabel spielen die Qualitét der
angebotenen Attraktionen und Dienstleistungen sowie die Fahigkeit und Effizienz in
der Zusammenarbeit der involvierten Wirtschaftszweige eine entscheidende Rolle.
So hangt die Uberlebensfahigkeit der Seilbahnwirtschaft, der Restaurants oder der
Anbieter von Skikursen von einer guten Verkehrserschliessung und einer leistungs-
fahigen Hotellerie ab.

1.2.2 Unter schatzter binnenwirtschaftlicher Nutzen

In der Schweiz weist die offizielle Logiernachtestatistik des Bundesamtes fir Sta-
tistik fur das Jahr 2000 rund 69 Millionen Ubernachtungen in gewerblichen Beher-
bergungsbetrieben der Hotellerie und der Parahotellerie aus. Dazu kommen rund
15-20 Millionen Ubernachtungen in den eigenen Ferien- oder Zweitwohnungen
sowie bei Verwandten und Freunden, welche nicht in der offiziellen Statistik erfasst
werden. Der Ubernachtende Tourismus generiert also 85 bis 90 Millionen Logier-
nachte (Ubersicht 2).

Eine zahlenméassig noch vid grossere Bedeutung kommt dem Tages- und Transit-
verkehr zu, welcher ebenfalls in keiner offiziellen Statistik enthalten ist. Er liegt in
der Grossenordnung von 235 his 250 Millionen Reisen, wobei die Geschéftsreisen
eine wichtige Rolle spielen. Insgesamt resultiert ein Total an touristischen Géste-
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frequenzen von schétzungsweise 320 bis 340 Millionen. Setzt man diese Zahl in
Beziehung zur standigen Wohnbevolkerung der Schweiz, so sind im Durchschnitt
wahrend 365 Tagen im Jahr rund 13 % der in der Schweiz anwesenden Personen als
Touristen unterwegs.

Ubersicht 2

Unter schatzte Frequenzen des Schweizer Tourismus
— 13 % der Bevolkerung sind wéhrend 365 Tagen als Reisende und Besucher
unterwegs

Ubernachtungen 85-90 Mio.
— in gewerblichen Beherbergungsbetrieben 69 Mio.
— in eigenen Ferienwohnungen, bei Verwandten und Freunden 15-20 Mio.
Tages- und Transitreisen 235-250 Mio.
Total touristische Frequenzen 320-340 Mio.

Quelle: seco 2002

Ubersicht 3
Beitrag des Tourismus an das Bruttoinlandprodukt (BIP) in %
— Vergleich mit ausgewéhlten Wirtschaftszweigen 1998
in %
R e e LR T TR T
I e e e
P U
) U
U
5 lkccoomcacmacmnamcmsomemnmmaemsmmcmsmmeamsmecdimead]  |rcmseccmsssesmmmmsansced
Bibooooscoosocoososooooccoocooooooooomed  bdocooock IR SR I S—
ol D B e B | i
6.7
S Rl 7 il B O e 5.8 i i
5.5
24--anan-- - - . 4.6 L g - o 42
3.7 2.8
1 16—2.3
0
4§ gw & g.f E § S §§ g %g g %5,
& £ = S g5 g
z = o

Quelle: Berechnungen auf Grund von Betriebszéhlung nach Arbeitsstattenebene und
Produktionskonto 1998 des BF S, Berechnungen / Schatzungen seco

7163



Die Ausgaben der in- und audéndischen Besucher fuhrten im Jahr 2000 in der
Schweiz zu Umsétzen oder Einnahmen von rund 27 Milliarden Franken. Dazu
trugen gemass Ertragsbilanz der Schweizerischen Nationalbank die Ausgaben der
auslandischen Besucher mit 17 Milliarden Franken bei (inklusive internationale Per-
sonentransporte, aber ohne Telekommunikation). Die Ausgaben der inlandischen
Besucher werden vom Bundesamt fur Statistik auf rund 10 Milliarden Franken
geschétzt.

Nach Berechnungen des Staatssekretariats fur Wirtschaft seco leistet der Tourismus
einen direkten Beitrag an das schweizerische Bruttoinlandprodukt von 15 Milliar-
den Franken, was 4,0 % des schweizerischen BIP ausmacht. Damit gehort der Tou-
rismus zu den bedeutendsten Wirtschaftszweigen der Schweiz. Er liegt in Bezug auf
die Wertschdpfung in der Gréssenordnung des Chemiesektors, der Maschinenindu-
strie oder dem Bauhauptgewerbe (Ubersicht 3).

123 Beschaftigungsbeitrag fur die Volkswirtschaft

Im Gegensatz zur Chemie, welche lediglich rund 40 000 Arbeitskréfte zéhlt, ist die
Beschaftigungswirkung des Tourismus im Inland bedeutend grosser. Der Tourismus
schafft zusétzliche Beschéftigung, welche den bestehenden schweizerischen Pro-
duktionsapparat besser auslastet und zur Vollbeschaftigung beitragt. Dabei ist stets
zu berticksichtigen, dass der Tourismus diese Arbeitsplétze Uber die Ausgaben der
Besucher fir Ferien- und Geschéftsreisen schafft. Es gibt keine Tourismusange-
stellten. Eine Nachfrage von 500 Ubernachtungen oder 1100 Tagesreisen ermoglicht
in der Schweiz ein touristisches Vollzeitaguival ent.

Die direkte quantitative touristische Beschaftigungswirkung betrug im Jahre 2000
zwischen 175 000 bis 190 000 Vollzeitaguivalente, was einem Anteil von 5,5-6 %
der Gesamtbeschaftigung entspricht. Davon entfallen rund 90 000 Vollzeitaquiva
lente auf das Gastgewerbe mit seinen zwei Branchen, 55 000 in der Hotellerie und
35000 im Restaurationsgewerbe. Weitere direkt auf den Tourismus zuriickzufiih-
rende Arbeitspldtze sind in den Bereichen Verkehr/Transportgewerbe mit Uber
20000 touristischen Vollzeitdquivaenten, im Detailhandel mit 14 500, in den
Bereichen Kultur, Sport und Unterhaltung mit 4500 Arbeitsplétzen sowie in zahlrei-
chen weiteren Dienstlei stungsbereichen wie Gesundheit, Bildung, Banken oder Ver-
sicherungen zu finden. Die indirekten Effekte des Tourismus induzieren tber Vor-
leistungen, Investitionen und Einkommen weitere 80 000 bis 90 000 Arbeitsplétze.

Diese Beschéftigungszahlen zeigen noch einmal deutlich, dass der Tourismus in
einem breiten Spektrum von Branchen Arbeitsplétze schafft. Die touristische
Beschaftigungswirkung beschrénkt sich also bei weitem nicht auf das Gastgewerbe.
Sie ist relativ hoch, weil die touristische Arbeitsproduktivitat (Wertschopfung pro
Beschaftigten) auf Grund der Serviceintensitét des Sektors insgesamt rund 25 %
unter dem gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt von 120 000 Franken liegt. Sie liegt
aber deutlich héher als im Gastgewerbe, welches pro Beschéftigten lediglich
60 000 Franken Wertschopfung erwirtschaftet. Es gibt aber mehrere touristische
Branchen mit relativ hohen Arbeitsproduktivitdten wie etwa die Seilbahnwirtschaft
oder die Luftfahrt.
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Eine besondere Bedeutung kommt der Mehrberuflichkeit bzw. den Erwerbskombi-
nationen zu, welche durch die touristischen Wirtschaftszweige ermdglicht werden.
Am verbreitetsten ist die Mehrberuflichkeit bei den Bergbahnen, bei Kultur, Sport
und Erholung und bei den Tourismusorganisationen, welche rund 20 % mehrberuf-
liche Mitarbeiter aufweisen. Die schweizerische Landwirtschaft ist heute in allen
Tourismusgebieten auf diese Mehrberuflichkeit angewiesen.

124 Aussenwirtschaftlicher Beitrag

Der Tourismusist und bleibt schliesslich ein fur die Schweiz wichtiger Exportzweig.
60 % der touristischen Umsétze und der touristischen Wertschopfung entfallen auf
den Auslandertourismus. Dieser internationale oder grenzilberschreitende Touris-
mus generiert zusatzliche Wertschdpfung fir unser Land. Im Gegensatz zum Tou-
rismus der Inldnder im Inland (Binnentourismus), welcher in Substitutionskonkur-
renz zu anderen konsumierbaren Giitern und Dienstleistungen steht, gibt es fur den
Auslandertourismus keine Substitutionsprozesse. Der Binnentourismus steht auch in
Konkurrenz zu den Auslandreisen, welche bei der schweizerischen Bevdlkerung
hoch im Kurs sind. Aus volkswirtschaftlicher Sicht ist also der Auslandertourismus
wichtiger als der Binnentourismus.

Ubersicht 4

Ertragshilanz der Schweiz 2000
— Beitrag des Tourismus im Vergleich zu den tibrigen Dienstleistungen

Anteil des Tourismus an
totalen Exporteinnahmen:
9.8 % (inkl. Personenverkehr)

Tourismus (inkl. Personenverkehr)
Bankkommissionen

Transporte (exkl. Personen)
Privatversicherungen

Post-/K urier-/Fernmel deverkehr
Transithandel

Ubrige Dienstleistungen

‘ ‘ DIENSTLEISTUNGEN

0 5 10 15 20 25 30 35
Exporteinnahmen (in Mia. Fr.)

Quelle: SNB

Ein Blick auf die Ertragshilanz zeigt, dass der Aussenbeitrag des Tourismus im
Vergleich zu den lbrigen Dienstleistungen an erster Stelle steht (Ubersicht 4). Mit
Exporteinnahmen von rund 17 Milliarden Franken betragt er 9,8 % der gesamten
Exporte. Vergleicht man den touristischen Beitrag an die Ertragsbilanz mit allen
Wirtschaftssektoren, so liegt der Tourismussektor an vierter Stelle hinter der
Maschinen- und Fahrzeugindustrie, der chemischen Industrie und der Uhren-,
Bijouterie- und Prézisionsinstrumentenindustrie.
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13 Schwierige Rahmenbedingungen und hausgemachte
Schwéchen

Hausgemachte Schwéchen beeintréchtigen eine nachhaltige Verbesserung der
touristischen Wirtschaftsleistung. Die schweizerischen Tourismusstrukturen sind
teilweise veratet und international nicht mehr wettbewerbsfahig. Ein Engpass ist
der gastgewerbliche Arbeitsmarkt. Die Lohne liegen in dieser Branche einen
Drittel unter dem Landesdurchschnitt und sind deshalb wenig attraktiv. Die
Rekrutierung von einheimischem Persona wird aber auch wegen den unregel-
massigen Arbeitszeiten und wegen beschrankten Aufstiegschancen erschwert.
Die Kapazitdt der Hotellerie wird nur zu einem Drittel ausgelastet. Viele Seil-
bahnen kénnen die zum Betrieb notwendigen Cash-flows nicht erwirtschaften.
Den wichtigsten Beitrag zur Ldsung dieser Probleme kann und muss die Bran-
che selber leisten. Allerdings haben im Gegensatz zur Schweiz weniger entwi-
ckelte Lander bessere wirtschaftliche Rahmenbedingungen fur ein touristisches
Wachstum. Es ist deshalb notwendig, auch die staatlichen Rahmenbedingungen
zu optimieren, um den Tourismus al's attraktiven Wirtschaftszweig zu erhalten.

131 Selektive Nachteile des hohen Entwicklungsstandes

Die angebotsseitigen Schwéchen des Schweizer Tourismus werfen einige wirt-
schaftspolitische Fragen auf, welche fir die Notwendigkeit und die Stossrichtung
der Tourismuspolitik von grundsétzlicher Bedeutung sind. Es gilt insbesondere zu
fragen, ob der Tourismus fiir ein hoch entwickeltes Land wie die Schweiz langerfris-
tig ein forderungswirdiger attraktiver Wirtschaftszaweig mit guten Verdienst- und
Beschéaftigungsmaoglichkeiten bleiben kann. Dabei geht es um die touristische Wett-
bewerbsfahigkeit auf den in- und ausléndischen Tourismus- und Faktormérkten. Es
ist auf Grund des starken Frankens und des hohen Kosten- und Preisniveaus der
Schweiz fur die Tourismuswirtschaft schwierig, mit der auslandischen Konkurrenz
Schritt zu halten. Tendenziell ist die preisliche Wettbewerbsfahigkeit ein Dauer-
problem fur die touristischen Anbieter unseres Landes. Dazu kommt, dass das Gast-
gewerbe als touristische Leitbranche eine weit unter dem gesamtwirtschaftlichen
Durchschnitt liegende Arbeitsproduktivitat (Wertschépfung pro Mitarbeiter) auf-
weist. Sie erreicht rund 50 % der gesamtwirtschaftlichen Arbeitsproduktivitét. Aus
diesem Grund hat das Gastgewerbe Muhe, sich in einer Wirtschaft mit steten Pro-
duktivitdtszuwéchsen durchzusetzen. Dieser Wettbewerbsnachteil wirkt sich beson-
ders auf dem Arbeitsmarkt aus.

Im Gegensatz zur Schweiz haben weniger entwickelte Lander bessere wirtschaftli-
che Rahmenbedingungen fiir ein rasches touristisches Wachstum. Sie sind beson-
ders gunstig in den Schwellenldndern und den aufstrebenden Entwicklungslandern,
welche die grossten Wachstumsraten im internationalen Tourismus aufweisen. Die
neuen Destinationen sind fur die Besucher noch wenig bekannt und deshalb attrak-
tiv. So wachsen die Auslandreisen der schweizerischen Bevolkerung in diese Lander
Uberdurchschnittlich. Die neuen Konkurrenten sind auf Grund der im Vergleich zur
Schweiz reichlich vorhandenen Arbeitskréfte und der meist viel tieferen Léhne in
der Lage, preisginstige und serviceintensive Produkte anzubieten. Sofern sie den
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internationalen Komfort- und Qualitétsnormen geniigen, kénnen sie einen grossen
volkswirtschaftlichen Nutzen aus dem Tourismus ziehen. Voraussetzung ist aler-
dings, dass sie Devisenabfllisse mdglichst tief halten kdnnen.

Die Erfahrung zeigt allerdings, dass sich mit zunehmendem touristischem Erfolg
infrastrukturelle und 6kologische Engpésse einstellen, welche das Kostenniveau
erhdhen. Wirtschaftlicher Fortschritt verteuert in der Regel die touristische Produk-
tion. Es findet eine Nivellierung der touristischen Dienstleistungspreise auf inter-
nationalem Niveau statt. Die Wettbewerbsvorteile der neuen Tourismusldnder sind
also nicht von dauerhafter Natur. Die reicheren Lander kénnen aus ihrem hohen
Entwicklungsstand Nutzen ziehen. Sie verfligen Uber eine langjéhrige Spezialisie-
rung und Wettbewerbserfahrung im touristischen Bereich. Sie kénnen sich auf einen
starken einheimischen Markt und quadlitativ hochwertige Lieferanten stiitzen. Der
Multiplikatoreffekt der Ausgaben der auslandischen Besucher ist grosser as in den
armeren Landern, weil fur die touristische Produktion keine Giter und Dienstlei-
stungen importiert werden muissen.

Ein Blick auf die Statistiken zeigt, dass sich der internationale Tourismus nach wie
vor mehrheitlich zwischen den entwickelten Léandern mit &hnlichen Nachfragepréfe-
renzen und Angebotsstrukturen abspielt. Sie kénnen das vorhandene endogene
Wachstumspotenzial am besten ausniitzen. Die &rmeren Lander holen aber auf.

Ubersicht 5
WTO Vision 2020
— Perspektiven fir den Schweizer Tourismus
Ausgewdhlte Herkunftsmérkte  erzielte Resultate Prognosen Wachstumsrate
und Total 1995-2002
1995 2010 2020 (in %/Jahr)
(in Millionen Ankuinften)
Deutschland 2,111 2,332 2,576 1,0
USA 0,783 0,932 1,081 15
Japan 0,561 0,620 0,685 1,0
Frankreich 0,461 0,509 0,562 1,0
UK 0,448 0,732 0,938 25
Italien 0,372 0,670 0,992 4,0
Total 6,946 8,720 10,502 1,7

Quelle: WTO

Es gibt nun keinen Grund, weshalb die hoch entwickelte Schweiz ihr touristisches
Potenzial nicht weiter entwickeln sollte. Unser Land verfigt auf Grund seiner viel-
faltigen Attraktionen und funktionsfahigen Infrastrukturen nach wie vor Gber gin-
stige Voraussetzungen fir touristisches Wachstum. Es braucht alerdings eine még-
lichst effizient produzierende Wirtschaft, um die Wettbewerbsvorteile des hohen
Entwicklungsstandes ausspielen zu kénnen. Schwierige Rahmenbedingungen sind
selektive Nachteile, welche zu Hochstleistungen anspornen konnen. Die BAK wies
in einer Studie nach, dass unser Land trotz grosser Schwierigkeiten der Hotellerie
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weiterhin Uber einen weit grosseren Anteil qualitativ hochstehender Vier- und Funf-
Stern-Héuser verfligt as die Konkurrenz in den Nachbarléndern. Er betragt in der
Schweiz 23 %, in Frankreich 15 % und in Osterreich 12 %.

Neue touristische Trends wie Wellness, Veranstaltungen aller Art, Kongresse,
Stédtereisen oder Kurzaufenthalte sind Tourismusformen, fiir welche der Schweizer
Tourismus besonders gut gertstet ist. Die Weltorganisation fur Tourismus (WTO)
prognostiziert fiir unser Land im internationalen Vergleich unterdurchschnittliche,
aber dennoch ansehnliche Zuwachsraten. Die Anzahl der internationalen Besucher
sollen von heute rund 7 Millionen sukzessive auf 8,7 Millionen im Jahre 2010 und
auf 10,5 Millionen im Jahr 2020 steigen. Bisher trafen die WTO-Prognosen stets ein
(Ubersicht 5).

132 Strukturelle Anpassungsschwierigkeiten

Es stellt sich die Frage, wieso der an sich gute Tourismusstandort Schweizim Ver-
gleich zur Ubrigen Welt im Allgemeinen und zu den entwickelten Konkurrenzlan-
dern im Besonderen unterdurchschnittliche Wachstumsaussichten besitzt. Im «lInter-
nationalen Benchmark Tourismus» hat die BAK in Zusammenarbeit mit dem seco
einige wichtige Erklérungsgriinde geliefert. Es handelt sich dabei in erster Linie um
hausgemachte Schwéachen der schwei zerischen Tourismuswirtschaft. Sie verhindern,
dass endogene Wachstumspotenzial e besser ausgeschdpft werden kénnen.

Eine grundsétzliche Herausforderung sind die Preisbildungsmechanismen. Auf dem
hart umkampften touristischen Markt wird die Preisbildung von der Zahlungsbereit-
schaft der potenziellen Besucher («willingness to pay») bestimmt. Die schweizeri-
schen Anbieter unterschdtzen haufig die neue Preissensitivitdt der touristischen
Nachfrager. Sie glauben, dass sich hohe Angebotspreise mangels Alternativen
durchsetzen lassen. Bisher verlockte die relative Intransparenz der Méarkte zum
Durchsetzen Uberhohter Preise. Das im Bereich des Tourismus stark verankerte
Internet und die Einflihrung des Euros werden die Preistransparenz zweifellos erho-
hen.

Die Orientierung an der Zahlungsbereitschaft zwingt die einzelnen Anbieter, die
Preise nicht mehr alein auf Grund der Kosten festzulegen. Da die touristische
Dienstleistungskette vom Transport Uber die Logiernacht bis zur sportlichen Beté
tigung vom Kunden as ein ganzheitliches Produkt betrachtet wird, wére die Fest-
setzung marktféhiger Zielpreise auf der Stufe der Destination notwendig. Eine
solche preispolitische Strategie zwingt die Anbieter zu betrieblichen Effizienzsteige-
rungen. Zudem braucht es eine gezielte Zusammenarbeit mit den anderen Lei-
stungstrégern auf der Ebene der Destination. Sie setzt eine konsequente vertikale
Integration der verschiedenen Anbieter und ein wirksames Destinationsmanagement
voraus.

Der Schweizer Tourismus erzielte in diesen Bereichen gewisse Erfolge. Der Integra
tionsgrad der einzelnen Destinationen ist aber noch immer zu schwach, um echte
Grossenersparnisse und Verbundvorteile zu erreichen. Zudem deutet sich auf Grund
des Einsatzes moderner Informationstechnologien immer mehr eine Abkehr von der
destinationsorientierten Zusammenarbeit und eine Hinwendung zu rasch wechseln-
den kommerziellen Kooperationen zwischen den Leistungstrégern innerhalb und
ausserhalb des Tourismus an.
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Eine rasche Anpassung an die neuen Weltmarktverhdtnisse dréngt sich deshalb auf,
well die Heim- und Nahmaérkte der Schweiz bereits weitgehend geséttigt sind. Die
Tatsache, dass noch immer Uber drei Viertel der Besucher aus der Schweiz und
Deutschland kommen, zeigt zwar die Treue der Stammgaste. Der Schweizer Tou-
rismus braucht aber zusétzliche Touristen aus den Uberseeischen Hauptmérkten und
den Schwellenlandern, um langfristig Arbeitsplétze und Einkommen in den Touris-
musgebieten zu erhaten. Die dazu notwendige globale Promotionsstrategie, welche
«Schweiz Tourismus» aus volkswirtschaftlichen Griinden verfolgt, braucht ein inter-
national marktféhiges Angebot.

133 Gastgewer bliche Arbeitsmarktprobleme

Einer der Engpésse fUr ein stetes touristisches Wachstum ist der gastgewerbliche
Arbeitsmarkt. Das Gastgewerbe as touristische Leitindustrie ist sehr personal-
intensiv. Auf Grund der hohen Bedeutung des Tourismus ist es allerdings einer der
wichtigsten Schweizer Arbeitgeber. Der Anteil der Beschéftigten am Total des
Arbeitsmarktes betrégt 5,5%. Er ist im Gegensatz zum sinkenden Anteil der
Maschinen-, Uhren- oder Textilindustrie in den letzten 25 Jahren stabil geblieben.

Die Rekrutierung von Arbeitskréften ist vor allem im Gastgewerbe schwierig. Rund
40 % der Mitarbeiter dieser touristischen Leitbranche haben lediglich eine schuli-
sche Grundausbildung. In der Ubrigen Wirtschaft liegt dieser Anteil um die Halfte
tiefer. Die Beschéftigung ist fur die Arbeitnehmer auf Grund der vor alem in der
Hotellerie anfallenden saisonalen Schwankungen weniger attraktiv as in anderen
Wirtschaftszweigen. Im gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt arbeiten tGber 60 % der
erwerbstétigen Bevolkerung nur tagstiber von Montag bis Freitag. Im Gastgewerbe
verrichten 85 % der Beschéftigten ihre Tétigkeit auch am Wochenende und/oder
abends oder nachts.

Wenig attraktiv sind die gastgewerblichen Arbeitsplétze auch im Bereich der Léhne.
Sie erreichen auf Grund einer im Auftrag des seco von der Konjunkturforschungs-
stelle der ETHZ (KOF) durchgefiihrten Studie nur gerade zwei Drittel des Landes-
durchschnitts. Dafiir gibt es mehrere Erklarungen. Auf Grund der personalintensiven
Dienstleistungen liegt die Wertschdpfung pro Mitarbeiter oder die Arbeitsprodukti-
vitét deutlich unter dem gesamtschweizerischen Durchschnitt. Die unglinstige Ent-
wicklung der Léhne dirfte auch mit dem steigenden Anteil an in der Regel geringer
qualifizierten auslandischen Arbeitnehmern zu tun haben. Zudem darf nicht verges-
sen werden, dass das Gastgewerbe mehrheitlich ein Frauenberuf ist und sehr viele
junge Berufsanfanger in dieser Branche arbeiten. In diesen Arbeitsmarktkategorien
wird unterdurchschnittlich wenig Lohn bezahit.

Wesentliche Lohnverbesserungen lassen sich nur bei einem deutlichen Anstieg der
Arbeitsproduktivitat erreichen. In diesem Bereich sind in erster Linie die Unterneh-
mer gefordert. Sie kénnen durch vermehrte Kooperationen zwischen Leistungstré-
gern in den Bereichen Einkauf, Personalrekrutierung, Ausbildung oder Marketing
die mit der fehlenden Betriebsgrosse verbundenen Nachteile kompensieren. Zudem
sind die Rationalisierungsmoglichkeiten auszunitzen, welche der technische Fort-
schritt ermdglicht.
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Schliesslich ist an die enge Wechselwirkung zwischen Lohnhdhe, Qualifikation des
Personals und Arbeitsproduktivitat zu erinnern. Mit der Rekrutierung besser qualifi-
zZierter Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, welche vor alem auf dem einheimischen
Arbeitsmarkt gefunden werden sollten, ergibt sich der stérkste Zuwachs der Arbeits-
produktivitét. Deshalb ist der bestehende Nachholbedarf in der unteren Hélfte der
Qualifikationspyramide zu decken, und es sind bestehende Wissensl licken der Kader
zu schliessen.

Die gesetzlichen Bestimmungen auf Grund der bilateralen Vertrage mit der Euro-
paischen Union werden diese Rahmenbedingungen des gastgewerblichen Arbeits-
marktes in der Schweiz nur unwesentlich veréndern. Zwar wird die Rekrutierung
von auslandischen Arbeitskréften aus dem EU-Raum wesentlich erweitert. Mit
einem schlagartigen Anstieg der auslandischen Arbeitskréfte und einer Losung der
Personalknappheit ist kaum zu rechnen. Der Ersatz des heute geltenden Saisonier-
statuts durch eine neue Form fir kurzfristige Aufenthatsbewilligungen wird fur das
Gastgewerbe keine einschneidenden Folgen haben, da der Anteil der Saisonarbeiter
in diesen Branchen in den letzten Jahren sukzessive und deutlich abgenommen hat.
Eine Erschwernis bei der Rekrutierung von Kurzaufenthatern diirfte sich aus einem
gewissen Anpassungsdruck auf die Léhne gegen oben ergeben, welcher auf Grund
der Aufhebung der Kontingentierungen des Saisonierstatuts und der damit verbun-
denen erhéhten Mobilitét ausléndischer Arbeitskréfte zu erwarten ist.

134 Auslastungsprobleme und Grdssennachteile
der Hotellerie

Seit dem 1. Weltkrieg schrumpft die Hotellerie kontinuierlich. Andere Beherber-
gungsformen haben sie an Bedeutung deutlich Giberholt. Die Bettenkapazitét der vor
allem aus Ferienhdusern und Ferienwohnungen bestehenden Parahotellerie und der
Zweitwohnungen ist dreimal grosser als digjenige der Hotellerie.

Trotz dieses Strukturwandels und der damit verbundenen Substitutionskonkurrenz
bleibt die Hotellerie das Rickgrat des Schweizer Tourismus. Wer Ubernachtet, gibt
auch Geld fur andere touristische Dienstleistungen aus. Die Hotellerie erreicht von
allen Beherbergungsformen die beste Auslastung und die héchste Wertschdpfung.
Esgilt alerdings diese Aussage zu relativieren. Mit den rund 260 000 Betten kénnte
die Hotellerie 95 Millionen Logierndchte erzielen. Sie bringt es aber seit der ersten
Erdolkrise nur noch auf hdchstens 35 Millionen Logiernachte und produziert also
Uber 60 Millionen Leernéchte. Diese auch im Vergleich zu den direkten Konkur-
renten im benachbarten Ausland schlechte Auslastung senkt die Ertragskraft der
Hotellerie wesentlich.

Die wegen der schlechten Auslastung vorhandenen Uberkapazitéten verstarken die
Schrumpfung des bestehenden Produktionsapparates der Hotellerie. In den letzten
zehn Jahren ist die Anzahl der Hotelbetriebe von 6500 auf 5700 Einheiten gesun-
ken. Gleichzeitig erhdhte sich aber die Bettenkapazitét der verbleibenden Betriebe
von durchschnittlich 39 auf 44 Betten. Die Betriebsgrosse stérkt die Rentabilitét,
hingegen gibt es keine signifikanten Rentabilitatsdifferenzen nach Komfortklassen,
was den Spielraum fir Rationalisierungen aufzeigt.
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Eine im Auftrag des seco durchgefuihrte représentative Umfrage der Firma Helbling
CFT International AG ergab eine Reihe von Managementversagen, welche die
Situation der Hotellerie verschlechtern. So sind etwa 60 % der Schweizer Hotels as
«Generaisten» nicht klar auf dem Markt positioniert. Auf spezifische Kundenseg-
mente ausgerichtete Hotels sind als «Spezialisten» betriebswirtschaftlich erfolgrei-
cher. Die gleiche Umfrage zeigte auch, dass Betriebe mit Visionen, Geschéftsmo-
dellen und Businessplénen besser abschneiden a's konzeptlose Hotels. Schliesslich
konnte auch nachgewiesen werden, dass Hotels mit besser ausgebildetem Personal
deutlich erfolgreicher sind.

Die heute bestehende Wertliicke zwischen dem Markt- und dem Buchwert des
Schweizer Hotelangebotes kann entweder mit einer Verbesserung der Audastung,
einem Abbau der Kapazitdten oder einer Senkung der Kosten gefillt werden.
Modellrechnungen haben ergeben, dass dazu eine zusatzliche Nachfrage von etwa
10-15 %, eine Verringerung der Kapazitéten um rund 20-25 % oder eine Vermin-
derung der Kosten um zirka 5-6 % notwendig wére. In der Praxis wird der Konigs-
weg Uber eine Kombination der drei Méglichkeiten filhren (Ubersicht 6).

Ubersicht 6

Handlungsbedarf fir die Aufhebung der L ticke zwischen M arktwert und
Buchwert des Schweizer Hotelangebots
— Modedlrechnung

Generierung
Nachfrage

— +15%

— +10%

— + 5%

S5 % -0,2 Mrd CHF
-10% —0,4 Mrd CHF
—20% —0,5Mrd CHF
Abbau Abbau
Kapazitét Kosten (-5,0 %)

Quelle: seco 2002

Grundsétzlich zeigt diese Strukturanalyse, dass es auch in der Schweiz moglich ist,
ein Hotel rentabel zu flhren. Voraussetzung ist allerdings eine Re-Positionierung
der Schweizer Hotellerie aus einer Marktoptik mit erstklassigen Produkten und
Uberdurchschnittlichen Preis-Leistungs-Verhéltnissen. Die entsprechenden Absatz-
madglichkeiten wéren auf Grund der soziodemografischen Entwicklungen und der
Marktbedurfnisse eigentlich vorhanden. Das Segment der fur die Schweizer Hotel-
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lerie interessanten kaufkréftigen dteren Menschen nimmt mit steigender Lebens
erwartung zu. Fir neue Marktrends, wie Wellnessferien in intakter und beschauli-
cher Landschaft, ist das Schweizer Angebot besonders geeignet.

Die starke Marktstellung der potenziellen Besucher zwingt die Anbieter des ser-
viceintensiven Tourismus zur Rationalisierung des Produktionsprozesses, damit die
Kosten gesenkt und die Ertragskraft verbessert werden konnen. In diesem Bereich
wird in der kleingewerblichen Tourismuswirtschaft noch zu wenig unternommen.
Die Bedeutung gut qudifizierter Arbeitskréfte auf allen Ebenen des Produktionspro-
zesses wird unterschétzt. Es fehlt heute sowohl an begabten Managern, hervorragen-
den Fachleuten und guten «on the job» ausgebildeten Hilfskraften. Die Verbesse-
rung der Qualifikationsstruktur der Beschéftigten wird a's wichtiger Impuls fir die
Stérkung der Innovationsfahigkeit und der Dienstleistungsqualitdt im Tourismus
betrachtet. Der geringe Anteil an inlandischen Arbeitskréften im Tourismus und
damit die Knappheit der personellen Ressourcen ist eines der Hauptprobleme dieses
Wirtschaftssektors.

135 Struktur- und Finanzierungsprobleme
der Seilbahnwirtschaft

Die Schweiz ist einer der Marktfiihrer im Wintertourismus. In den Bergen liegen die
«cities over clouds», welche eine Vidfat von Wintersportarten anbieten und ein
einmaliges Wintersporterlebnis ermdglichen.

Erst in den 1930er Jahren setzte sich das Pistenskifahren gegeniiber allen anderen
Wintersportarten deutlich durch. Es wurde in der Nachkriegszeit zum Schweizer
Volkssport. Die Seilbahnwirtschaft expandierte boomartig und begann gebaute, pré
parierte und schliesslich technisch beschneite Skipisten als eigentliche Industrie-
zonen der Tourismusorte aufzubauen. Sie nutzte dabel die naturréumlichen Stand-
ortvorteile. Die Erreichbarkeit, die Schneesicherheit, die skitechnische Eignung und
insbesondere die Grosse des Skigebietes entschied Uber den Erfolg eines Seilbahn-
unternehmens.

Mit der Globalisierung des Tourismus verlor der Pistenskisport seine Vorrangstel-
lung, da im Winter nun auch Badeferien an tropischen Stranden mdglich wurden.
Gleichzeitig &nderte sich die Klimagunst. Die in Jahren mit starken Schneeféllen bis
in die Taer getétigten Investitionen wurden durch klimatische Veranderungen und
den damit verbundenen Anstieg der Schneegrenze und der kiirzeren Beschneiungs-
dauer teilweise entwertet. Die in Skifahrertagen gemessene Nachfrage stagnierte.

Die weitgehend kleinstrukturierte Seilbahnwirtschaft reagierte auf die veranderten
Rahmenbedingungen mit einer ausgesprochenen Vorwérts- oder Expansionsstrate-
gie. Es ging ihr darum, die Attraktivitdt und den Komfort der Anlagen fir die
Stammkunden zu erhdéhen. Warteschlangen in Spitzenzeiten wurden mit Hochlei-
stungsanlagen abgebaut. Die Skigebiete wurden erweitert und technisch beschneit.
Die Transportkapazitéten wurden stark erhoht. Damit konnten die Frequenzen
gesteigert werden. Mit dem «snow boarding» und dem «carving» wurde die Nach-
frage verjingt und verstetigt. Die auf Grund der zuriickgegangenen Hotellogier-
nachte abnehmende Zahl der Feriengaste konnte mit Tagesausflliglern kompensiert
werden. Hingegen blieb die Anzahl der verkauften Tagespéasse mehr oder weniger
stabil. Zudem konnten die Preise real seit Jahren nicht erhht werden.
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Die Expansionsstrategie des Angebots bei gleichzeitig stagnierender Nachfrage
flhrte zu schweren finanzwirtschaftlichen Problemen. Eine im Auftrag des seco vom
Ingtitut fur Tourismus und offentliche Dienstleistungen (ITD) der Universitét
St. Gallen erarbeitete Studie zeigte auf, dass filr die langfristige Uberlebensfahigkeit
einer Seilbahnunternehmung freie Mittel (Cash-flow) von mindestens 5 % des inve-
stierten Kapitals notwendig sind. Damit kann eine Anlage in 20 Jahren abgeschrie-
ben werden, was realistisch ist. Nimmt man diese Kennzahl als Grundlage, dann
sind 70 % der Seilbahnunternehmen mit mindestens 3500 Mitarbeitern im Berg-
gebiet in ihrer Uberlebensfahigkeit gefahrdet. Solche, die heute einen Cash-flow von
3-5 % aufweisen, werden nur unter der Voraussetzung von lokalen und regionalen
Fusionen und Strukturanpassungen Uberleben kénnen.

Die rund 600 Schweizer Seilbahnunternehmungen weisen insgesamt eine zu geringe
Ertragskraft auf und sind zu stark verschuldet. Rund 23 % vorwiegend kleinere
Unternehmen sind stark geféhrdet, da sie sowohl ertragsschwach als auch ber-
schuldet sind. Etwa 51 % meist mittelgrosse Unternehmungen sind (iberlebensfahig,
aber entweder ertragsschwach oder Uberschuldet. Lediglich 26 % der Unternehmun-
gen sind international wettbewerbsfahig und weisen eine hohe Ertragskraft bei
geringer Verschuldung auf (Ubersicht 7).

Ubersicht 7

Finanzwirtschaftliche Situation der Schweizer Seilbahnwirtschaft
— ungenugende Ertragskraft und starke V erschuldung

Verschul- gering ertragsschwache, aber wenig  international wettbewerbs-

dungsgrad verschul dete Betriebe féhige Betriebe
9% 26 %
hoch « . Uberschul dete, aber Uber-
Serk gefahrdete Betriebe | ehengtznige Betriebe
42 %
ungeniigend genugend

Ertragskraft (Cash-flow)

Erklédrung: Verschuldungsgrad gering FK-Anteil <50 %

Verschuldungsgrad hoch FK-Anteil > 50 %
Cash-flow ungentigend Cash-flow in % desinv. Kapitals < 3 %
Cash-flow gentigend Cash-flow in % desinv. Kapitals > 3 %

Quelle: seco 2002

Bei einer regionalen Betrachtungsweise kann festgestellt werden, dass die Seilbah-
nen in voralpinen Regionen stérker geféhrdet sind als digjenigen in hdher gelegenen
alpinen Regionen. Mit Ausnahme der Unternehmen in den grossen Tourismuszen-
tren leiden die meisten Unternehmen unter einer betriebswirtschaftlich suboptimalen
Grosse. Bei den von der offentlichen Hand unterstiitzten Unternehmungen generie-
ren einige zu kleine Renditen fir die Eigenkapitalgeber und laufen bel grsseren
Ersatzinvestitionen Gefahr, noch stérker as bisher auf die &ffentliche Hand ange-
wiesen zu sein.
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14 Grundzuge der neuen Tourismuspolitik

Das touristische Wachstumspotenzial wird in der Schweiz zu wenig erschlossen,
well teilweise das Angebot nicht mehr wettbewerbsfahig ist. Mit einer gezielten
Forderung sollen neue Produkte entwickelt und die Qualitdt gesichert werden
sowie die Nachteile der kleingewerblichen Strukturen Uber Kooperationen ver-
ringert werden. Dabel gilt es, bestehende endogene Wachstumsmoglichkeiten
mit der Stérkung der Innovationsfahigkeit und der Investitionskraft zu nutzen.
Mit der Tourismusforderung des Bundes werden alle Landesteile gestérkt.
Lediglich die Hotelférderung beschréankt sich auf touristische Saisongebiete.
Dabel wird kein ungesundes Breitenwachstum gefordert. Vielmehr sollen nur
Vorhaben unterstiitzt werden, welche sowohl landschafts- as auch umwelt-
gerecht sind und zudem zur langfristigen Uberlebensfahigkeit der touristischen
Betriebe beitragen. Nur auf diese Weise kénnen in den Tourismusgebieten
attraktive Arbeitsplétze geschaffen und die Lebensgualitét der ortsansissigen
Bevolkerung weiter verbessert werden.

14.1 I ntaktes touristisches Wachstumspotenzial

In dynamischen und hoch entwickelten Volkswirtschaften nimmt der Anteil der tou-
ristischen Wertschopfung am Bruttoinlandprodukt tendenziell ab. Fur diese Ent-
wicklung gibt es verschiedene Erklarungen. Dazu gehért die Tatsache, dass es
rascher als der Tourismus wachsende Dienstleistungsbereiche gibt. Zudem liegt die
touristische Arbeitsproduktivitét unter dem gesamtwirtschaftlichen Durchschnitt. Es
ist auch schwieriger geworden, die in entwickelten Léndern relativ teure Dienst-
leistungsproduktion auf den hart umstrittenen ausléndischen Markten gegeniiber der
billiger produzierenden Konkurrenz abzusetzen.

Seit den 1980er Jahren wuchs der Dienstleistungssektor in der Schweiz auf Grund
der schrumpfenden Industrie auf rund 70 % des Bruttoinlandproduktes. Im Rahmen
dieses Tertiarisierungsprozesses nahmen der Beratungssektor, die Banken und auch
die offentliche Verwaltung Uberdurchschnittlich zu. Mit dieser Dynamik konnte der
Tourismus nicht mithalten. Der touristische Anteil am Bruttoinlandprodukt sank seit
1985 um etwas mehr als einen Prozentpunkt. Neben der erwdhnten Dynamik der
anderen Dienstleistungsbereiche und der unter dem gesamtschweizerischen Mittel
liegenden Arbeitsproduktivitdt war auch die Tourismuskrise der 1990er Jahre und
der damit verbundene Einbruch bei den Umsétzen fir diesen Riickgang verantwort-
lich.
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Ubersicht 8

Entwicklung der Beschéftigung im Gastgewerbe und in der Hotellerie
— Vergleich mit Industrie/Gewerbe und Dienstleistungen

1307 Indexierte Beschaftigungsentwicklung

130 dbcccoccococooooocoocosooooocooooooocoooocosoooo oo oooosoo oo oo oo S Dienstleistungen (3.Sektor)

Total Industrie & Dienstleistungen

Gastgewerbe

Hotellerie

Industrie/Gewerbe (2.Sektor)

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Quelle: KOF/seco 2002

Wahrend der touristische Anteil am Bruttoinlandprodukt abnahm, entwickelte sich
die touristische Beschaftigung in den letzten 25 Jahren im Gleichschritt mit der
Gesamtwirtschaft. So folgten beispielsweise die Arbeitsplétze im Gastgewerbe as
touristischer Leitindustrie der kumulierten Entwicklung von Industrie/Gewerbe und
Dienstleistungen. Im Gegensatz zur Maschinenindustrie oder zur Uhrenindustrie
schrumpften sie nicht. Dabei nahm vor alem die Beschaftigung im Bereich der
Restaurants zu. Sie sank hingegen in der Hotellerie, welche von zahlreichen anderen
Beherbergungsformen und der statistisch nicht erfassten Schattenwirtschaft der
eigengenutzten Zweitwohnungen konkurrenziert wird (Ubersicht 8).

Grundsétzlich ist der relative Riickgang des touristischen Wertschopfungsanteils
nicht dramatisch. Er drickt den Strukturwandel aus, welcher im touristischen
Bereich im Gange ist. Die Zeit des touristischen Breiten- und Mengenwachstums ist
im Schweizer Tourismus vorbei. Es geht heute nicht mehr nur um die industrielle
Bewdltigung einer moglichst grossen Zahl von Besuchern. Vielmehr soll mit perso-
nalisierten und qualitativ hochstehenden Produkten eine mdglichst hohe Wert-
schopfung erzielt werden. Fir eine solche qualitative Wachstumsstrategie gibt es ein
grosses und noch zu wenig ausgeschépftes in- und ausléndisches Marktpotenzial .

Der Tourismus liegt im Trend der aufkommenden Erlebniswirtschaft. Dieser neue
Wirtschaftssektor ist im Entstehen begriffen, weil ein immer grosserer Teil des
durch die Produktivitétssteigerung der Wirtschaft verursachten Wohlstandes in den
entwickelten Landern fir das korperliche, geistige und seelische Wohlbefinden aus-
gegeben werden kann. Tourismus als psycho-soziales Phanomen, welches periodi-
sches Abschalten von den alltéglichen Zwéngen ermdglicht, gehdrt zum Kern-
bereich dieser neuen Erlebniswirtschaft.
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14.2 Geschlossener M arktauftritt und wettbewer bsféahiges
Angebot

Die neue Tourismusforderung des Bundes soll dazu beitragen, fir den Schweizer
Tourismus neue wettbewerbsstarke Marktstrukturen zu schaffen. Dabei geht es
darum, dhnlich professionelle und effiziente Lésungen wie in der internationalen
Reiseindustrie zu suchen. Sie setzt heute die Massstabe im weltweiten Tourismus.

Mit einem geschlossenen Marktauftritt des Schweizer Tourismus kdnnen die struk-
turellen Nachteile der Schweizer Tourismuswirtschaft Giberwunden werden. Nur mit
einer effizienten Zusammenarbeit werden sich die Anbieter der fragmentierten und
kleingewerblich produzierenden Tourismuswirtschaft auf den internationalen Mérk-
ten behaupten. Destinationen, welche wie ein Quasi-Unternehmen operieren, erzie-
len gegeniiber der Konkurrenz einen wichtigen Wettbewerbsvorteil. Auf Grund
dieses Ziels wurde in einer ersten Phase mit der Reorganisation der «Schweiz Tou-
rismus» die nationale Kooperation im Bereich des Destinationsmarketings wesent-
lich verstérkt. Wer erfolgreich auf den hart umkampften Méarkten werben will,
braucht aber auch ein wettbewerbsfahiges Angebot. Mit der gezielten Férderung von
Struktur und Qualitét des Angebotes soll nun in einer zweiten Phase der Anschluss
an den touristischen Weltmarkt wieder gefunden werden.

Aus einer Marktoptik hat die angebotsseitige Tourismusférderung bei der Entwick-
lung neuer Produkte und der Sicherung der Qualitét der touristischen Dienstlei-
stungsbiindel anzusetzen. In diesem Bereich hat die touristische Schweiz den gréss-
ten Nachholbedarf. Es fehlen massgeschneiderte Produkte, um neue Besucherinnen
und Besucher aus den aufstrebenden Schwellenléndern anzuziehen und um die
abnehmende Stammkundschaft auf den Nahmérkten zu ersetzen. Dabei verfugt die
Schweiz auf Grund ihres hohen Entwicklungsstandes tber eine Vielzahl von
Attraktionen, welche im internationalen Vergleich einmalig sind. So bieten bei-
spielsweise unser Gesundheits- und Bildungssystem Dienstleistungen an, welche
von den aud &ndischen Besuchern sehr geschétzt werden (Ubersicht 9).

Ubersicht 9
Gezidlte Tourismusférderung des Bundes
— Forderung des Strukturwandels und Aufwertung der Ressourcen
‘/H M ar ktkr &fte N\
Produkte < Strukturen
& Qualitat [V e Y & K ooper ationen

Ausoiidung e, p| [Investitionen
& F+E & Kapital

Quelle: seco 2002
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Die in eine Vielzahl kleiner und kleinster Betriebe aufgesplitterte schweizerische
Tourismuswirtschaft braucht Kooperationen, da neue Dienstleistungsbiindel meist
nur von mehreren Leistungstrégern gemeinsam entwickelt und vermarktet werden
konnen. Dabel schafft erst das Aufeinandertreffen von Wettbewerb und Kooperation
wirksamere und deshalb produktivere Strukturen. Die Wirtschaftspartner bleiben
Konkurrenten, niitzen aber beidseitige Vorteile der Zusammenarbeit aus. Aus volks-
wirtschaftlicher Sicht konnen mit Kooperationen die Nachteile der kleingewerbli-
chen Strukturen tberwunden werden. Sie fihren zu Grdssenersparnissen sowie Ver-
bundvorteilen, welche eine kostenguinstigere touristische Produktion erlauben.

Aus der Optik der Ressourcen geht es darum, die Standortvorteile der Schweiz als
eines hoch entwickelten Landes fur touristische Zwecke noch besser zu nutzen.
Dabel kommt den so genannten «Innovationskreationsmechanismen» eine beson-
dere Bedeutung zu. Es handelt sich um alle immateriellen Faktoren wie Aus- und
Weiterbildung, Fach- und Managementwissen sowie Forschung und Entwicklung.
Nur so kénnen die grossen endogenen touristischen Wachstumspotenziale der
Schweiz ausgeniitzt werden. Es ist schliesslich die Innovationsfahigkeit eines Sek-
tors und nicht der bereits erreichte Entwicklungsstand der Anlagen, Einrichtungen
und Dienstleistungen, welche Uber die wirtschaftliche Zukunft eines Wirtschafts-
sektors entscheiden. In der Schweizer Tourismuswirtschaft fehlt es an unternehmeri-
schem «Leadership». Die Managementféhigkeiten sind knapp. Deshalb kénnen die
vorhandenen Ressourcen nicht optimal genutzt werden. Es fehlt an innovativen
Geschéftsmodellen, um vorhandene Wachstumsmaglichkeiten auszuschépfen.

Lange Zeit verfligte der Schweizer Tourismus gegeniiber der ausléndischen Konkur-
renz Uber Vorteile im Bereich der Finanzierung von Investitionen. Noch im letzten
Bericht des Bundesrates tiber die Tourismuspolitik des Bundes vom 29. Mai 1996
wurden das reichlich und zu glinstigen Bedingungen erhaltliche Investitionskapital
als Trumpf der schweizerischen Tourismuswirtschaft bezeichnet. Heute steht noch
immer ausreichend Kapital zur Verfigung. Hingegen sind infolge der starken
Schwankungen der Nachfrage und dem damit verbundenen hohen Branchenrisiko
sowie der geringen Gewinnerwartungen die Bedingungen fir die Kreditvergabe
restriktiver geworden. Die dringend notwendige infrastrukturelle Erneuerung und
die damit verbundenen Investitionen als Schllisselgrésse eines stetigen Tourismus-
wachstums stossen an eine neue Grenze. Es fehlt an gunstigem Kapital, um die
Erneuerung des schweizerischen Tourismus zu finanzieren.

143 Gesamtschweizerischer und regionalwirtschaftlicher
Nutzen

Grundsétzlich profitiert die Schweiz als Ganzes vom Tourismus. Die Ausgaben der
Besucher fliessen nicht nur in Berg-, Seen- und Randgebiete. Vielmehr nitzt der
Tourismus auch den Stadten. Sie werden immer mehr zu touristischen Attraktions-
zentren. Die Stadte sind beispielsweise in der Lage, grosse Freizeitanlagen zu bauen
und Veranstaltungen im Bereich von Kultur, Sport und Freizeit zu organisieren.
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Die potenziellen Besucherinnen und Besucher orientieren sich auf Grund der beste-
henden Informationsflut zuerst an der touristischen «Marke Schweiz», erst dann
treffen sie den Entscheid, in diese oder jene regionale oder lokale Destination zu rei-
sen. Sie konnen zudem aus einem breiten Spektrum von Angebotsformen auswah-
len, welche Uiber das ganze Land verteilt sind. Immer mehr wird eine Reise auch auf
Grund konkreter Angebote entschieden. Der Entscheid fir die Destination wird
Zweitrangig.

Es wére allerdings falsch, den spezifischen regionalwirtschaftlichen Nutzen des
Tourismus nicht zu beriicksichtigen. Die Schweiz ist nicht nur ein Tourismusland,
weil sie eine positive Tourismusbilanz aufweist. Sie hat eine touristische Berufung,
weil zahlreiche Landesgegenden in mehr oder weniger hohem Ausmasse ganz direkt
von den Ausgaben der Besucherinnen und Besucher abhéngen. In diesen Gebieten
gibt es keine wertschdpfungsstarkeren Entwicklungsalternativen zum Tourismus, da
die Ansiedlung von Industrien und Dienstleistungsbetrieben bisher missang.

Auf Grund der Liberaisierung der Regiebetriebe des Bundes (SBB, Post, Swisscom)
und der Armeereform gingen in den Berg- und Randgebieten zahireiche Arbeits-
plétze verloren. Diese Landesteile sind mehr denn je auf den Tourismus angewiesen.
M ehrere regionale Wertschopfungsstudien haben den grossen Beitrag des Tourismus
an das regionale Bruttoinlandprodukt nachgewiesen. Mittelblinden mit Lenzerheide
und Savognin hangt zu 71 % vom Tourismus ab, der Kanton Wallis als Ganzes zu
25,4 %. In den touristischen Zentren steigt dieser Anteil auf praktisch 100 % (Uber-
sicht 10).

Der Sicherung von wettbewerbsfahigen touristischen Strukturen in den Saison-
gebieten kommt somit eine besondere staats- und regional politische Bedeutung zu.
Die letzten 25 Jahre haben bewiesen, dass der Tourismus wesentlich zum Ziel einer
dezentralen Besiedlung der Schweiz beigetragen hat. Aus diesen Grinden ist es
notwendig, ausreichende touristische Infrastrukturen wie Hotels oder Seilbahnen in
Saisongebieten zu erhaten und dafir die Férderungsinstrumente des Bundes einzu-
setzen. Wenn ein Hotel im Berggebiet aufgegeben wird, gibt esim Gegensatz zu den
Zentren in der Regel keine alternativen wirtschaftlichen Nutzungsmdglichkeiten.
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Ubersicht 10

Beitrag des Tourismus an regionale Bruttoinlandpr odukte (BI PR)
— ausgewahlte Regionen und Stadte der Schweiz

Mittelbiinden

Oberwallis

Berner Oberland

Kt. Wallis

Stadt Luzern*

Kt. Bern

Stadt Genf*

Schweiz Total**

Stadt Zrich*

Stadt Bern

Berner Jura

in %

Quelle: seco 2002

144 Nachhaltige Entwicklung

Der Raumbezug des Tourismus ist unbestritten. Er verpflichtet die Behorden, fur
eine geordnete réumliche Entwicklung zu sorgen. Bereits 1981 verabschiedete der
Bundesrat mit Unterstiitzung der Organisationen des Tourismus und des Verkehrs
das Schwei zerische Tourismuskonzept, welches vor allen anderen Tourismusiandern
eine geordnete, umweltgerechte und sozialvertragliche touristische Entwicklung
zum Inhalt hatte. Dieses wegweisende Konzept wurde in den Sach-, Richt- und Nut-
zungsplanungen, dem Landschafts- und Umweltschutz, der Verkehrs- und der Seil-
bahnkonzessionspolitik im Rahmen des Vollzugs tourismusrelevanter Erlasse mit
Erfolg durchgesetzt.
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Das Schweizerische Tourismuskonzept war ganz auf eine qualitative Wachstums-
politik ausgerichtet. Man wollte mit einer moglichst geringen oder gleich grossen
Besucherzahl mehr Wertschdpfung herausholen, um einer Uberflissigen Ver-
schwendung von Ressourcen und einer Produktion von Landschafts- und Luftver-
schmutzung sowie von Abféllen vorzubeugen. Mit dieser Politik konnten zweifellos
landschaftliche Ressourcen geschont und Emissionen eingeddmmt werden. Sie hat
auch heute noch Gliltigkeit.

Auf Grund des hohen Entwicklungsstandes der Schweiz und der starken touristi-
schen Erschliessung ist ein Breitenwachstum unerwiinscht. Vielmehr ist aus raumli-
chen Griinden eine bessere Nutzung der bereits bestehenden touristischen Zentren
notwendig. Sie sollten wie in den Urspriingen des Schweizer Tourismus ganzheit-
liche Erlebnisse in einer Atmosphére von hohem Komfort und hoher Qualitat
anbieten. Dazu sind infrastrukturelle und bauliche Sanierungen von Anlagen und
Einrichtungen notwendig, welche raumsparend und umweltgerecht durchgefiihrt
werden miissen. Dabei gilt es insbesondere ein ausreichendes Angebot von attrakti-
ven gewerblichen Beherbergungsbetrieben zu fordern.

Was die landlichen und naturnahen Raume betrifft, gilt es, die Landschaft als wich-
tigste touristische Ressource zu pflegen und damit zu erhalten. Dazu kénnen land-
schafts- und umweltgerechte Tourismusformen, welche flir die Schutzanliegen sen-
sibilisieren, einen wertvollen Beitrag leisten. Im Rahmen der Tourismuspolitik des
Bundes soll deshalb insbesondere auch der Tourismus in naturnahen Landschaften
und Kulturlandschaften zuriickhaltend gefordert werden.

In der Tourismuspolitik des Bundes wird auf eine hohe Qualitat des Freizeitver-
kehrs gesetzt. Bereits im Schweizerischen Tourismuskonzept wurde die touristische
Auslastung des offentlichen Verkehrsnetzes und eine Umpolung der touristischen
Nachfrage auf die offentlichen Verkehrsmittel postuliert. Damals wurde auch die
geltende zurlickhaltende Konzessionierungspolitik fir Luftseilbahnen konzipiert,
welche sich bis heute bewéhrt hat. Seit Jahren wirbt die «Schweiz Tourismus» in
Zusammenarbeit mit den Schweizerischen Bundesbahnen und den Tragern des
offentlichen Verkehrs fur die touristischen Bahn-, Bus- und Schiffsprodukte. Die
neuen, international einzigartigen und viel beachteten Schweizer Projekte fur den
motorlosen Verkehr wie «Veloland Schweiz» wurden mit Geldern des Bundes-
beschlusses (iber die Forderung von Innovation und Zusammenarbeit im Tourismus
unterstitzt.

Landschafts- und umweltgerecht zu wirtschaften ist kein Selbstzweck. Nachhaltig-
keit ist auch ein wirtschaftliches Anliegen der Tourismuspolitik. Es geht darum,
Rahmenbedingungen zu schaffen, damit die touristischen Betriebe auf den Mérkten
konkurrenzfahig werden und Geld verdienen kdnnen, um langerfristig zu tberleben.
Nur so sind siein der Lage, noch attraktivere Lohn- und Arbeitsbedingungen fir die
ortsansassige Bevolkerung anzubieten und damit einen Beitrag an die lokale Lebens-
qualitét zu leisten.
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15 Evaluation der Tourismuspolitik

Die Tourismuspolitik erschopft sich nicht in der Planung und im Vollzug von
Massnahmen und Programmen. Ebenso wichtig ist die Analyse der Wirkungen.
Das Funfjahresprogramm InnoTour weist einen hohen Zielerreichungsgrad auf.
Es gab wesentliche Impulse, die zu zusitzlichen Ubernachtungen und Umsétzen
fuhrten. Demgegenuber ist das Instrument des Hotelkredites in der heutigen
Form wenig schlagkréftig. Die im Gesetz vorgegebenen Ziele kénnen nicht
erreicht werden, weil die notwendigen Mittel fehlen und die Handlungsspiel-
raume zu eng sind. Der Restrukturierungsprozess der Seilbahnwirtschaft muss
mit den vorhandenen Instrumenten des Bundes konsequent unterstiitzt werden.
Vor allem im gastgewerblichen Arbeitsmarkt bestehen betréachtliche Qualifika
tionsdefizite, welche mit entsprechenden Massnahmen im Bereich der Berufs-
bildung vermindert werden sollen. Die OECD hat die Tourismuspolitik der
Schweiz in einem Lénderexamen beurteilt. Sie stellt unserer Politik insgesamt
ein gutes Zeugnis aus. InnoTour ist im Urteil der OECD ein beispielhaftes Pro-
gramm, das weitergefiihrt werden sollte. Im Bereich der Hotelfinanzierung und
in der Qualifizierung der gastgewerblichen und touristischen Arbeitskréfte for-
dert sie die Schweiz auf, die Anstrengungen zu verstérken.

151 Frage eines Grundlagengesetzes fir den Tourismus

Die direkte Forderung des Tourismus beschrankt sich auf wenige Instrumente, wel-
che rechtlich unabhéngig voneinander auf Spezialgesetzen beruhen. Die Spezial-
kommission des Standerates verlangte in einer Motion zu den Legislaturrichtlinien
19992003 ein Grundlagengesetz fir den Tourismus. Mit diesem in ein Postulat
umgewandelten Vorstoss wollte der Rat die Tourismusforderung als wichtige Auf-
gabe des Bundes sicherstellen. In der Vernehmlassung forderten gewichtige Kreise
aus Politik und Wirtschaft ein Grundlagengesetz, um die Tourismuspolitik auf eine
dauerhafte und fur alle Anspruchsgruppen berechenbare Basis zu stellen. Tatsich-
lich braucht ein Tourismusland wie die Schweiz Instrumente der Tourismuspolitik,
sofern es nicht weiter an Bedeutung einbtissen will.

Bereits heute sind die Bundesgesetze und -beschllisse Uiber die Schweizerische Ver-
kehrszentrale und den Hotel- und Kurortkredit als Daueraufgaben des Bundes kon-
zipiert, welche von offentlich-rechtlichen Koérperschaften des Bundes vollzogen
werden. Die Mitarbeit in der Weltorganisation fiir Tourismus (WTO) und die Tou-
rismusstatistik sind auf Grund der entsprechenden Bundesbeschllisse ebenfalls as
Daueraufgaben anzusehen. Zu erwéhnen ist in diesem Zusammenhang auch der vom
Bundesrat gesprochene Beitrag an die Informations- und Koordinationstatigkeit des
Schweizer Tourismus-Verbandes (STV), welcher im Rahmen einer Leistungsverein-
barung mit dem Staatssekretariat fir Wirtschaft seco wesentliche Aufgaben as Ser-
vice-Center fur die touristische Angebotsgestaltung Ubernimmt. ES besteht keine
Absicht, diese bundesrechtlichen Institutionen und Aufgaben aufzuheben. Sie kén-
nen alerdings ihre Aufgabe nur erfiillen, wenn der Bund ihnen mit Finanzierungs-
beschliissen oder auf dem Budgetweg jahrlich oder periodisch Mittel zur Verfligung
stellt.
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Es gibt im Bereich der direkten Unterstiitzung des Tourismus auch befristete Pro-
gramme. Auf der Angebotsseite gehort dazu die Forderung von Innovation und
Zusammenarbeit (InnoTour), welches sich als zukunftstréchtiges betriebs- und bran-
chenlibergreifendes Instrument erwiesen hat. Man koénnte sich vorstellen, diese
wichtige Bundesmassnahme ebenfallsin eine Daueraufgabe Uberzufiihren.

Auf der Nachfrageseite kann die in den Ubergangsbestimmungen der Bundesverfas-
sung und im Bundesgesetz enthaltene Bestimmung Uber den Sondersatz der Mehr-
wertsteuer flr Beherbergungdeistungen as befristete Massnahme betrachtet wer-
den. Sie gehort alerdings nicht zur strukturorientierten Tourismuspolitik im engeren
Sinne. Der Sondersatz soll geméss Verfassung zum Zuge kommen, wenn es die
Wetthewerbsfahigkeit des Schweizer Tourismus erfordert. Der Bundesrat méchte
sowohl die Verfassungsbestimmung als auch das Bundesgesetz ab 2007 aufheben.

Auf Grund des auf die Verbesserung von Struktur und Qualitét des Angebotes des
Schweizer Tourismus beschrankten parlamentarischen Auftrages war es nicht még-
lich, im Rahmen dieser Vorlage die Frage eines Grundlagengesetzes fiir den Tou-
rismus anzugehen. Sie soll im Rahmen der néachsten Legislaturrichtlinien behandelt
werden.

152 Foérderung von Innovation und Zusammenar beit

Der Bundesbeschluss vom 10. Oktober 1997 Uber die Férderung von Innovation
und Zusammenarbeit im Tourismus (InnoTour SR 935.22) wurde mit dem Ziel ein-
geflihrt, das touristische Angebot der Schweiz mdglichst rasch und gezielt an die
neuen Weltmarktbedingungen heranzufiihren. Das Programm beruht auf den indu-
striedkonomischen Vorstellungen, dass eine Kombination von Wettbewerb und
Kooperation Innovationen und neue Strukturen hervorbringen kann. Mit dem Pro-
gramm sollte die Innovations- und Kooperationsfahigkeit der kleingewerblichen
Tourismuswirtschaft gefordert werden. Der sachliche Geltungsbereich wurde auf die
Ausmerzung anerkannter touristischer Schwachstellen festgel egt.

Mit InnoTour sollte die Entwicklung neuer Produkte und Vertriebskandle, die
Scherung der Qualitat der Serviceleistungen sowie die Verbesserung der Struk-
turen des kleingewerblichen Tourismus erreicht werden. Die eidgendssischen Réte
verlangten dabei, eine hélftige Konzentration der finanziellen Mittel auf einige
grosse Projekte von nationaler Bedeutung. Sie forderten auch eine méglichst hohe
Markt- und Ergebnisorientierung. Nur innerhalb von sechs Monaten auszufiihrende,
reife Vorhaben sollten finanziert werden.

Per Ende 2002 wurde der fir InnoTour zur Verfligung gestellte V erpflichtungskredit
von 17,2 Millionen Franken vollstdndig aufgebraucht. Weitere 8 Millionen Franken
wurden auf Grund des Bundesratsbeschlusses vom 13. August 2000 im Rahmen der
regional politischen Kompensationsmassnahmen fur Projekte in Kantonen zur Ver-
fligung gestellt, welche von der Marktdffnung bei Swisscom, SBB und Post beson-
ders betroffen sind. Ein grosser Teil dieser fur die Jahre 2001 bis 2004 in Budget
und Finanzplanung eingestellten Mittel sind zum heutigen Zeitpunkt bereits ver-
pflichtet.
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Die Evauation des noch laufenden Programms wurde im konzeptionellen Bereich
vom fihrenden Osterreichischen Wirtschaftsforschungsinstitut (WIFQ) und im
Bereich der einzelnen Projekte von der Walliser Hochschule fiir Informatik in Siders
durchgefuihrt. Sie deuten auf einen hohen Zielerreichungsgrad des Erlasses hin. Auf
Grund der oft fehlenden Innovations- und Kooperationsbereitschaft des kleinge-
werblichen Tourismus wurde ein harziger Gesuchseingang erwartet. Es wurden aber
zwischen dem 1. Februar 1998 und Ende 2002 rund 160 Gesuche eingereicht. Das
Staatssekretariat fir Wirtschaft seco, welches mit dem Vollzug des Erlasses betraut
ist, musste auf Grund der bescheidenen finanziellen Mittel eine strenge Selektion
der Vorhaben vornehmen, was sich auf die Qualitét der unterstiitzten Vorhaben
positiv auswirkte. Die gewdhrten InnoTour-Finanzhilfen von 17,2 Millionen Fran-
ken lésten Invetitionen in Erneuerungs- und Kooperationsvorhaben von gegen
85 Millionen Franken aus (Ubersicht 11).

Ubersicht 11
InnoT our
— gewahrte Finanzhilfen und ausgel 6ste Investitionen (1998-2002)
innovative Projekte gewahrte Finanzhilfen ausgel Oste Investitionen
Produkte 5 Mio. Fr. 30 Mio. Fr.
IT-Vertriebskandle 8 Mio. Fr. 25 Mio. Fr.
Qualitétsinitiativen 2 Mio. Fr. 25 Mio. Fr.
Strukturen 1 Mio. Fr. 5 Mio. Fr.
Vermittlung von Wissen 1 Mio. Fr. -
Total 17 Mio. Fr. 85 Mio. Fr.

Quelle: seco 2002

Die Vorgabe der eidgentssischen Réte, die Mittel zur Unterstlitzung strategisch
wichtiger Vorhaben in ausgesprochenen Problembereichen des Schweizer Touris-
mus einzusetzen, wurde durchwegs befolgt. Wie vom Parlament gewiinscht, wurde
ein erheblicher Teil der finanziellen Mittel in wenige grdssere Projekte investiert.
Zudem wurde auch dem ausdriicklichen Wunsch der eidgendssischen Réte entspro-
chen, innovative regionale und lokale Vorhaben zu unterstiitzen.

Mit InnoTour-Geldern wurden nationale Produkte wie das Schweizer Radwander-
wegnetz geschaffen. Es wurde ein Schweizer Qualitéatsglitesiegel und ein neues
Hotelklassifikationssystem unterstiitzt. Es wurde fiir die ganze Schweiz ein natio-
nales Informations- und Reservationssystem («Switzerland Destination Manage-
ment» SDM) geschaffen. Mit dem System «Deskline» wurden die touristischen
Regionen und eine Vielzahl von Destinationen an SDM angeschlossen. Diese
Expertensysteme sind heute operabel. Sie funktionieren als Datenwarenhduser und
Buchungsmaschinen fur die touristischen Internetauftritte von «Schweiz Tourismus»
und der touristischen Regionen und Orte. Es wurden auch zahlreiche bedeutende
Projekte im Bereich der Strukturverbesserung gefordert. So konnten mit InnoTour-
Mitteln  Tourismusorganisationen in Ascona-Locarno, Schaffhausen, Savognin,
Winterthur und in der Zentral schweiz reorganisiert werden.
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Die unterstiitzten InnoTour-V orhaben konzentrieren sich in der Regel auf volkswirt-
schaftlich sinnvolle Kooperationen in vorwettbewerblichen Bereichen, wo sich
weder der Kauf auf dem Markt noch die Eigenleistung lohnen. Haufig handelte es
sich um Projekte, welche komplexe Problemldsungen und langfristige Bindungen
erfordern. Sie hétten ohne die Bundeshilfe auf Grund der hohen Transaktionskosten
gar nicht ausgefiihrt werden kénnen. Die Innovationskultur im Schweizer Tourismus
konnte gestérkt werden. Ein Beweis dafur sind die vielen Projekte, welche jedes Jahr
flr den Schweizer Tourismuspreis «Milestone» eingereicht werden. Mit diesem
Wettbewerb konnten die besten innovativen und kooperativen Vorhaben pramiert
und zahlreiche Falle von «best practices» (iber das Internet und die Printmedien zur
Nachahmung weiter empfohlen werden (Ubersicht 12).

Ubersicht 12
Stérkung der Innovationskultur
— Verleihung eines Schwei zer Tourismuspreises («milestone»)
— Veroffentlichung innovativer und kooperativer Vorhaben Uber Internet
(www.htr-milestone.ch)

Tourismuspreis Schweiz
Prix du tourisme suisse
Premio del turismo svizzero
Premi dal turissem svizzer

Quelle: seco 2002

Mit InnoTour konnte die Innovationsrate im Rahmen einer kooperations- und qua-
litétsorientierten Tourismusstrategie gesteigert werden. Grundsétzliche Retuschen an
diesem erfolgreichen Programm sind nicht notwendig. Allerdings braucht es im
Rahmen des bestehenden sachlichen Geltungsbereichs die Verstetigung zu kurz
gekommener und die Forderung einiger neuer Schwerpunkte. Welitere Investitionen
sind etwa im Bereich der Vertriebskandle, der Qualitétssicherung und der Verbesse-
rung der Strukturen der Tourismusorganisationen notwendig.

Im Gegensatz zu vielen anderen Forderungsinstrumenten handelt es sich bel den
InnoTour-Projekten um ausfiihrungsreife Projekte, welche bereits nach kurzer
Implementierungszeit erfreuliche Ergebnisse zeitigten. So wurden mit dem «Velo-
land Schweiz» bereits im ersten Jahr nach der Realisierung Uber 300 000 Logier-
nachte und 137 Millionen Franken Umsétze ausgel6st. Die Einflihrung des Infor-
mations- und Reservationssystems in Crans-Montana, welches als Pilotprojekt von
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InnoTour unterstiitzt wurde, fihrte nicht nur zu einer Rationalisierung der Informa-
tionserteilung des Verkehrsvereins. Vielmehr konnten bereits im zweiten Jahr
10 000 neue Angebote gemacht und 2500 Buchungen mit einem Umsatz von 5 Mil-
lionen Franken erzielt werden.

InnoTour ist einem «bottom up»Ansatz verpflichtet. Die Vorhaben werden von den
Marktpartnern initiiert und entwickelt. Daran sollte sich auch in der Zukunft nichts
andern. Es hat sich aber gezeigt, dass die Ldsung wichtiger Uberbetrieblicher Pro-
bleme des Schweizer Tourismus und der Aufbau neuer Produkte und Vertriebs-
kandle Forschungs- und Entwicklungskosten verursacht, welche ganz vom Bund
Ubernommen werden sollten. Es geht darum, so genannte | nnovationskreationsme-
chanismen zu schaffen. Auf Grund des weiterhin bestehenden strukturellen Anpas-
sungsbedarfes sollte der Erlass fir weitere flnf Jahre verléngert werden. Zwar sind
inzwischen im Rahmen der regional politischen Massnahmen zur Kompensation der
Liberalisierungsfolgen infolge des Riickzugs von Unternehmungen des Bundes
weitere 13 Millionen Franken fiir InnoTour-Projekte gewahrt worden. Sie kommen
aber nur ganz wenigen Kantonen zugute. Zudem handelt es sich meist um regionale
Projekte mit beschrénkter strategischer Wirkung.

153 Hotel- und Kurortkredit
15.3.1 Uber schuldung der Hotellerie

In der Schweizer Hotellerie sind etwa 16 Milliarden Franken Kapital investiert.
Davon sind 13,3 Milliarden Franken Fremdkapital und etwa 2,7 Milliarden Franken
stammen von den Eigentimern. Die Eigenkapital-Quote liegt im Durchschnitt der
Betriebe bei 13 Prozent (Ubersicht 13).

Ubersicht 13
Uber schuldung der Schweizer Hotellerie
Eigenkapital
2,7 Mrd. Franken
Kapital Bankkredite Marktwert ca.
16 Mrd. Franken 13,3 Mrd. Franken 13 Mrd. Franken

Quelle: seco 2002
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In den 1990er Jahren haben die Banken ihre Kreditpolitik generell verscharft. VVor
der Rezession 1992-1997 stiitzten sie sich eher auf Real- und Verkehrswerte ab,
was eine grosszligigere Ausleihungspolitik ermdglichte, weil die Sachwerte laufend
stiegen. Nach dem Zusammenbruch des Liegenschaftsmarktes wurden nur noch
Kredite nach Massgabe der erzielbaren Ertréage bewilligt. Die Banken gewéhren
heute noch Kredite bis zu hochstens 60 Prozent des Ertragswertes. Sie stufen die
Zinsen konsequent nach dem Risiko ab. Zudem verlangen sie eine rasche Amortisa-
tion innerhalb von 7 bis 15 Jahren.

Nimmt man die Kriterien der neuen Kreditpolitik der Banken als Richtschnur, so
durfte die Uberschuldung der Hotellerie rund 2 bis 3 Milliarden Franken betragen,
was bedeutet, dass Kredite oder Eigenkapital in dieser Héhe nicht werthaltig sind.
Die Kreditinstitute haben begonnen, ihre nicht werthaltigen Engagements zu sanie-
ren. Viele Betriebe, welche die htheren Zinsen und Amortisationen nicht finanzie-
ren konnten, sind in grosse Schwierigkeiten geraten, und manche von ihnen haben
aufgeben miissen.

15.3.2 Evaluation der SGH

Die Burgschaften und Darlehen der SGH haben ein hohes Investitionsvolumen aus-
gelost, das sonst nicht im selben Umfang oder Zeitpunkt mdglich gewesen ware. In
den Jahren 1967 bis 1999 hat die Gesellschaft Burgschaften und Darlehen von ins-
gesamt 805 Millionen Franken gewahrt und dadurch Investitionen von total
4,9 Milliarden Franken ausgeldst. Ohne SGH wéren diese Investitionen in Milliar-
denhdhe zumindest teilweise ausgeblieben und der Investitionsriickstand wiirde
heute noch wesentlich mehr ins Gewicht fallen.

Die neuen Rahmenbedingungen der Hotelfinanzierung haben nun aber weit reichen-
de Auswirkungen auf die Schweizerische Gesdllschaft fiir Hotelkredit. Die SGH
finanzZiert Hotels subsididr, wenn die Grundfinanzierung, die friher 80 Prozent des
Ertragswertes oder mehr betragen hat, durch die Banken tibernommen wird. Wegen
der verschérften Kreditbedingungen kommt die Grundfinanzierung sehr oft nicht
mehr zu Stande. Heute fehlen der SGH die Kunden, weil die Hotels bereits im
Bereich der Grundfinanzierung an den Hirden der Banken scheitern. Die SGH hat
deshalb ihre friihere Schlagkraft weitgehend verloren. Im letzten Jahr gewéhrte sie
noch Darlehen und Burgschaften von 5,9 Millionen Franken, das sind nur noch
10 % des Geschéftsvolumens von 1994, wo es noch 58 Millionen Franken betrug.

Im Rahmen der neuen Kreditpolitik haben viele Banken die Hotellerie in der Bonitét
zuriickgestuft. Dies |6ste in der Branche eine Sanierungswelle aus, die der Schwei-
zerischen Gesellschaft fur Hotelkredit hohe Verluste eintrug. Ein Teil der nachran-
gigen Darlehen musste abgeschrieben werden. Zudem verlangten die Banken die
Honorierung der Blrgschaften, weil sie sich von den wenig profitablen Engage-
ments trennen wol lten.

In den vergangenen Jahrzehnten war die SGH stets in der Lage, die Verluste selbst
zu tragen, obwohl grundsétzlich eine gesetzliche Verpflichtung des Bundes besteht,
sich an den Verlusten zu beteiligen. 1998 stellte die SGH erstmals ein Gesuch, einen
Teil der erlittenen Darlehensverluste an den Bund zu Ubertragen, wie das in Arti-
kel 16 des Hotelkreditgesetzes grundsétzlich vorgesehen ist. Seither hat der Bund
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35 Millionen Franken auf dem urspriinglich bestehenden Darlehen von 135 Millio-
nen Franken abgeschrieben.

Im Laufe des Jahres 2000 verschlechterte sich die Liquiditat der SGH zusehends,
weil zahlreiche Burgschaften honoriert werden mussten. Die Honorierung von
Birgschaften ist liquiditatswirksam, da die SGH verpflichtet ist, im Umfange der
gewadhrten Burgschaft Kapital zur Verfligung zu stellen. Der Bundesrat erklérte sich
auf Grund der schwierigen Lage bereit, erstmals Artikel 15 Absatz 3 HKG anzu-
wenden, der den Bund verpflichtet, der Gesellschaft 75 Prozent der erlittenen Birg-
schaftsverluste zu vergiiten.

In den Jahren 2000 und 2001 hat der Bund fur Birgschaftsverluste insgesamt
40 Millionen Franken ausbezahlt. Im V oranschlag 2002 und im Budget 2003 stehen
insgesamt weitere 16 Millionen Franken zur Verfligung. Diese Mittel sollten ausrei-
chen, um die geféhrdeten Birgschaftspositionen der SGH abzusichern.

Das seco hat in Zusammenarbeit mit der Verwaltung und der Geschéftdeitung der
SGH Sofortmassnahmen in die Wege geleitet. Es wurde ein «Workout Team» mit
dem Auftrag eingesetzt, die gefahrdeten Positionen zu Uberwachen und die Verluste
mit allen Mitteln zu reduzieren. Die SGH hat ein neues Kreditliberwachungssystem
erarbeitet und eingeflihrt. Es entspricht den modernen Kredit-Rating-Systemen der
Grosshanken. Schliesdlich hat die Gesdllschaft die Rechnungslegung Uberarbeitet
und die Transparenz der Bilanz und Erfolgsrechnung wesentlich verbessert. Die Jah-
resrechnung wird in Zukunft nach den Fachempfehlungen zur Rechnungslegung
erstellt (FER).

Es ist hier festzustellen, dass die Schwierigkeiten der SGH nicht auf schlechtes
Management oder gar Misswirtschaft zuriickzufiihren sind. Das Hotelkreditgesetz
ist als nachrangige Finanzierungshilfe ausgestaltet. Als «lender of last resort» war es
Aufgabe der Gesdllschaft, die Verluste zu tGibernehmen, um die negativen Folgen der
Rezession fir die Hotellerie abzuschwéchen. Dabei haben sich allerdings Schwé-
chen des Instrumentes gezeigt, die mit der Totarevision des Gesetzes ausgemerzt
werden sollen.

154 Konzessionspolitik und Infrastrukturforderung
im Seilbahnbereich

Der Bund regelte bis heute mit der Erteilung von Seilbahnkonzessionen den Markt-
eintritt von Seilbahnanlagen in der Schweiz. Die Beschrankung des Zugangs von
Seilbahnunternehmungen auf den Markt dréngt sich auf Grund natirlicher Mono-
pole auf. Sie rechtfertigen das Regalrecht und die Aufrechterhaltung marktgerechter
Konzessionserfordernisse. Es ist nicht sinnvoll, wenn zwei Unternehmen den glei-
chen Berg oder das gleiche Skigebiet mechanisch erschliessen. Die Monopolrenten
der Seilbahnkonzessiondre ermdglichen diesen, die kostspieligen Infrastrukturen
aufzubauen und zu unterhalten.

Die seit Ende der 1970er Jahre praktizierte restriktive Konzessionspolitik ist Gber
die aus dem Postregal recht tibernommene Bediirfnisklausel am Markt orientiert. Sie
verhinderte dadurch gewisse Fehlentwicklungen in bisher nicht erschlossenen
Gebieten. Sie ermdglichte aber die notwendige Erneuerung und die Attraktivitdts-
steigerung der bestehenden Anlagen und trug so zu einer gewissen Konsolidierung
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der Entwicklung bei. Da die Nachfrage nach Transportleistungen und insbesondere
die Skifahrertage stagnierten, konnte die restriktive Konzessionspolitik von den
Unternehmen verkraftet werden. Allerdings erhdhten die hohen Sicherheitsanfor-
derungen die Produktionskosten, welche nicht von alen Unternehmungen durch
zusétzliche Ertrége kompensiert werden konnten.

Gegenwartig ist in der schweizerischen Seilbahnwirtschaft ein Konsolidierungspro-
zess im Gange. Die Schweiz verfligt im internationalen Vergleich aus historischen
Griinden Uber ein noch zu fragmentiertes Seilbahnangebot. Im alpinen Ausland und
in Nordamerika, wo die wichtigsten Skigebiete liegen, wurde die Seilbahnwirtschaft
bereits grundlegend restrukturiert. In Frankreich wurden sieben gréssere Holdings
gebildet, welche die bestehenden Skiorte horizonta integrieren. In den Vereinigten
Staaten wurden vertikal konsolidierte Wintersportstationen geschaffen, welche bor-
senkotierten Gesellschaften gehéren und wie Unternehmen gemanagt werden (Uber-
sicht 14).

Ubersicht 14
Konzentrationsprozessim Bereich der Seilbahnunternehmungen

A Integrationsgrad
Nordamerika
Vertikale Integration
ganzer Destinationen
Frankreich/Italien

Horizontale Integration von Seilbahn-
unter nehmen ver schiedener Skigebiete

Schweiz
Fragmentierung, K ooper ationen und
Fusionen innerhalb der Destination

600 Seilbahnunternehmen

Anzahl Einheiten>
Quelle: seco 2002

Im Gegensatz zum 6ffentlichen Verkehr wird der Bau und der Betrieb von touristi-
schen Transportanlagen vom Bund nur unwesentlich unterstiitzt. Die im internatio-
nalen Wettbewerb stehenden Seilbahnunternehmungen Uberleben weitestgehend aus
eigener Kraft. Zwischen 1977 und 2000 wurden im Rahmen der Investitionshilfe fir
das Berggebiet (IHG) 260 Anlagen unterstiitzt. Es handelte sich dabei um vorwie-
gend regionale Anlagen und Einrichtungen, welche in erster Linie einen Freizeitnut-
zen fur die ortsansssige Bevdlkerung und damit eine Erhdhung der Wohnqualitét
der unterstiitzten Standorte bewirkten. Diese regionalpalitisch begriindete Unterstiit-
zung wurde in den letzten Jahren auf Grund der wirtschaftlichen Schwierigkeiten
der Seilbahnwirtschaft wesentlich verstarkt. Wegen der zunehmenden Konkurrenz
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und der verdnderten Beschneiungsverhdltnisse musste der Strukturwandel dieser
touristischen Leitindustrie begleitet werden. Sie fihrte aber zu keinen Marktverzer-
rungen, da keine auf den nationalen und internationalen Mérkten operierenden Seil-
bahnunternehmungen konkurrenziert wurden (Ubersicht 15).

Ubersicht 15

I nvestitionshilfe fir Seilbahnprojekte
— verstérktes finanzielles Engagement fur regionale Seilbahnprojekte

in Millionen Franken

1977-1980 1981-1985 1986-1990 1991-1995 19962000

Quelle: seco 2002

155 Berufshildung

Die Schweiz verfugt Uber eines der besten Berufsbildungssysteme der Welt. Davon
profitierte auch die gastgewerbliche und touristische Berufsbildung. Unser Land
verfligt Uber eine Vielzahl gastgewerblicher und touristischer Aus- und Weiterbil-
dungsmdoglichkeiten. Sie sind in den letzten 20 Jahren stark gewachsen. So wurden
in den 1980er Jahren die Hoheren Fachschulen fir Tourismus, die Hohere Fach-
prufung sowie der Dipl. Tourismusexperte eingefiihrt. Es wurden auch neue hohere
Fachschulen fur Gastronomie und Hotellerie und spezifische Berufsprifungen
geschaffen. Damit wurden langfristige V oraussetzungen fiir den Wiederaufschwung
des Schweizer Tourismus geschaffen.

Die vom Bund und den Kantonen unterstiitzten Berufsbildungsinstitutionen weisen
zahlreiche Wettbewerhsvorteile auf wie lange Aus- und Weiterbildungserfahrungen,
kleine Klassengrossen und ein vielfétiges Bildungsangebot von den Berufsiehren
mit Fahigkeitszeugnis Uber die Berufspriifungen mit eidg. Fachausweisen bis zu den
hoheren Fachpriifungen mit eidg. Diplom sowie den hdheren Fachschulen. Eine
umfassende Umfrage, welche im Auftrag des Staatssekretariates fir Wirtschaft seco
und des Bundesamtes fur Berufsbildung und Technologie (BBT) vom Forschungs-
institut fir Freizeit und Tourismus (FIF) der Universitdt Bern in Zusammenarbeit
mit den Verbanden und Organisationen des Gastgewerbes und des Tourismus bei

7189



den betroffenen Bildungsinstitutionen durchgefiihrt wurde, ergab alerdings auch
Anhaltspunkte fir eine allfallige Verbesserung des bestehenden Berufshildungs-
systems im Bereich des Tourismus.

Als Schwachpunkte wurde die mangelnde Transparenz der Berufsbildungsanstren-
gungen bei den Berufshildungswilligen, keine internationale Anerkennung der héhe-
ren Fachschulen flr Tourismus, Hotellerie und Gastronomie, vielféltige, aber zu
stark gegenwarts- und nicht zukunftsbezogene Kompetenzvermittiung, Konzentra-
tion auf fachliche Kernkompetenzen und zu wenig Sinn fir die Einbettung der
Dienstleistung in die touristische Erlebnisproduktion, fehlende Aus- und Weiterbil-
dungsmdglichkeiten fur Erlebnisberufe und ungeniigende Durchléssigkeiten inner-
halb des Bildungssystems angegeben.

Eine grundsétzliche Auseinandersetzung fand vor alem in den vom FIF durchge-
fuhrten «Hearings» unter dem Stichwort der «Akademisierung» der touristischen
Berufshildung statt. Grundsétzlich nimmt die Akkumulation von Wissen in entwik-
kelten Gesellschaften stetig zu. Dieser Trend gilt auch fir die Akteure des touristi-
schen Arbeitsmarktes. Deshalb ist eine gute Allgemeinbildung fur alle touristischen
Berufe und Beschéftigungen eine Voraussetzung fir erfolgreiches Wirtschaften. Es
darf aber nicht vergessen werden, dass die Professionalisierung von Gastgewerbe
und Tourismus neben der generellen Einsatzbereitschaft vor allem eine hohe techni-
sche Spezialisierung, Sozialkompetenz, ein fortschrittliches Wissensmanagement
und ein systematisches Umsetzen von Lernkurven auf Grund von praktischen Erfah-
rungen beinhaltet.

Es wird im Rahmen dieser Botschaft darauf verzichtet, ein eigentliches touristisches
Berufsbildungskonzept vorzulegen. Dazu ist die Zeit noch nicht reif, da zwischen
den Anspruchsgruppen sehr unterschiedliche Interesse und Anliegen bestehen. Ein
solches Konzept muss im Rahmen der Ubergeordneten Zielsetzungen der Berufsbil-
dung erarbeitet werden. Dabei bilden die Resultate der Arbeiten des Berner Univer-
sitétsingtitutes, welche in der Publikationsreihe «Standortférderung» des seco in
deutscher und franzodsischer Sprache veréffentlicht werden, eine gute Entschei-
dungsgrundlage.

Die Evaluation liess aber keine Zweifel offen, dass die teilweise ungentigende Qua
lifizierung des Personals aller Stufen ein Hindernis fur die Verbesserung von Struk-
tur und Qualitét des Angebotes des Schweizer Tourismus ist. Die notwendige Stei-
gerung der Arbeitsproduktivitdt und der Dienstleistungsqualitét hangt allerdings nur
zum Teil von den lediglich léngerfristig wirksamen Berufsbildungsmassnahmen ab.
Personlicher Einsatz, Fleiss, aber auch die Lohn- und Arbeitsbedingungen beein-
flussen ebenfalls die Leistungen der tourismusabhéngigen Wirtschaft.

156 Sondersatz der M ehrwertsteuer
fur Beherbergungdeistungen

Die Verfassung sieht in den Ubergangsbestimmungen in Artikel 196 Ziffer 14
Absatz 3 vor, fur bestimmte im Inland erbrachte Tourismusleistungen einen Sonder-
satz der Mehrwertsteuer festzulegen, sofern diese Dienstleistungen in erheblichem
Ausmass von Audéandern konsumiert werden und die Wettbewerbsfahigkeit es
erfordert. Der Gesetzgeber machte von dieser Kompetenz in Artikel 36 Absatz 2
MWSTG Gebrauch. Am 1. Oktober 1996 trat der Sondersatz fir Beherbergungs-
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leistungen in Kraft. Er liegt heute bei 3,6 Prozent, wahrend der Normalsatz 7,6 Pro-
zent betrégt. Die Beherbergungswirtschaft wird durch den Sondersatz um rund
150-200 Millionen Franken pro Jahr entlastet.

Der Bundesrat schlug die Einflhrung des Sondersatzes vor, um die Marktanteils-
verluste des Schweizer Tourismus auf dem Weltmarkt zu stoppen. Empirische Unter-
suchungen legten nahe, dass die internationalen Géste sehr preissensibel reagieren.
Die Einfiihrung des Sondersatzes bot sich an, weil dadurch mit einer einfachen
Massnahme die preisliche Wetthewerbsféhigkeit substanziell verbessert werden
konnte. Zudem wollte der Bundesrat gleich lange Spiesse zu den Hauptkonkurren-
ten schaffen, denen bereits seit langerer Zeit ein Sondersatz gewéahrt wurde. 12 der
15 EU Staaten verfligen heute tber einen Sondersatz fiir Beherbergungsleistungen,
darunter alle Nachbarlénder der Schweiz. Die Mehrwertsteuersétze sind im Ausland
in der Regel zwar hoher, es gibt aber wichtige Tourismudénder wie etwa Frank-
reich, deren Sondersatz unter dem Mehrwertsteuersatz der Schweiz liegt.

Im Rickblick kann die Einfuhrung des Sondersatzes als Erfolg bezeichnet werden.
Die preidiche Wetthewerbsfahigkeit wurde verbessert. Die Wachstumsraten des
Preisindexes fiur Beherbergungsleistungen sind seit 1996 zurtickgegangen, nachdem
sie in den Jahren zuvor stets Uber dem Konsumentenpreisindex lagen. Dadurch
konnte der Riickgang der Ubernachtungen gestoppt werden. Ab 1996 stiegen die
Ubernachtungen der auslndischen Géste bis zum Einbruch vom Herbst 2001 konti-
nuierlich an. Die Massnahme hat also die vorhergesagten und erwiinschten Wirkun-
gen erzielt und die Erwartungen erfiillt.

Der Sondersatz fir Beherbergungdeistungen ist eine einfache und wirkungsvolle
Massnahme, um die preidliche Wettbewerbsféahigkeit zu verbessern. Se eignet sich
allerdings nicht, um die strukturellen Defizite des Tourismus zu beheben. Der Son-
dersatz ist zu wenig gezielt. Er beglinstigt auch jene, die keinen Beitrag zur Verbes-
serung der touristischen Angebote in der Schweiz leisten. Zudem kommt er nur der
Beherbergungswirtschaft zugute, obwohl auch die anderen Branchen des Tourismus
Hilfe zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit bendtigen. Es braucht deshalb an-
dere Massnahmen und Programme auf der Angebotsseite, die den Strukturwandel
des Schweizer Tourismus unterstiitzen, um den Anschluss an die Weltmérkte zu
beschleunigen.

Der Bundesrat hat am 4. September 2002 beschlossen, der Kommissionsinitiative
der WAK zuzustimmen, welche verlangt, den Sondersatz bis 2006 zu verlangern. Im
Weiteren hat er am 3. Juli 2002 im Zusammenhang mit der neuen Finanzordnung
entschieden, dass der Sondersatz fir Beherbergungsleistungen Ende 2006 aufge-
hoben wird.

157 Beurteilung der Tourismusforderung des Bundes:
L &nder examen der OECD

Das Tourismuskomitee der OECD nahm an seiner Sitzung vom Juli 2000 im Rah-
men der Landerexamen die Uberprifung der schweizerischen Tourismusfoérderung
vor. Das Gremium lobte die Schweiz fur die wachstumsorientierte Tourismuspolitik.
Die OECD wiirdigte die Neuorientierung von «Schweiz Tourismus» als vorbildliche
Losung fir eine marktnahe und ergebnisorientierte nationale Kooperation im Be-
reich des Destinationsmarketings. Sie gab inshesondere InnoTour als betriebs- und
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branchentbergreifendem Instrument eine gute Note. Dabei hob sie die konsequente
Unterstiitzung des Einsatzes der Informationstechnologie fir die Entwicklung und
die Vermarktung neuer Produkte hervor, welche den touristischen Strukturwandel
fordert.

Die OECD stellte auch fest, dass der Bund die Tourismusforderung mit einem im
internationalen Vergleich relativ bescheidenen Budget und mit unblrokratischen
Mitteln umsetzt. Sie hob insbesondere hervor, dass die Bundesverwaltung die viel-
faltigen tourismuspolitischen Aufgaben mit einer personell 8usserst gering dotierten,
aber funktionierenden strategischen Einheit im Staatssekretariat fir Wirtschaft seco
vorbereitet und den Vollzug im Rahmen klarer Leistungsvereinbarungen an markt-
nahe und partnerschaftlich orientierte Organisationen des ffentlichen Rechts dele-
giert hat.

Die OECD ré der schweizerischen Tourismuspolitik, die Rahmenbedingungen
im Bereich von Struktur und Qualitat des Angebotes des Schweizer Tourismus wei-
ter zu verbessern. Sie empfiehlt eine Verlangerung des Bundesbeschlusses Uber die
Forderung von Innovation und Zusammenarbeit im Tourismus, da die schwei-
zerischen Tourismusstrukturen nur teilweise auf die internationalen Weltmarkt-
bedingungen angepasst seien. Sie weist auch darauf hin, dass die schweizerische
Hotelférderung nicht sehr wirksam und eine Evaluation der Tétigkeiten der Schwei-
zerischen Gesellschaft fir Hotelkredit (SGH) notwendig sei. Sieist der Ansicht, dass
diese offentlich-rechtliche Genossenschaft des Bundes dazu beitragen miisste, die
Eigenkapitalstruktur der kleingewerblichen Hotellerie zu stérken. Sie ist auch der
Ansicht, dass die touristische Berufshildung der Schweiz noch besser an die Bediirf-
nisse der Wirtschaft angepasst werden miisste.

1.6 M assnahmen

Im Rahmen einer endogenen und auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Wachstums-
strategie soll die zukiinftige Tourismuspolitik des Bundes auf Vorhaben
beschrankt werden, welche die internationale Wettbewerbsfahigkeit des Schwei-
zer Tourismus stérken. Sofern es sich um die subsididre Finanzierung von
Investitionen in die touristischen Leitindustrien der Hotellerie und der Seil-
bahnwirtschaft handelt, konnen nur Projekte unterstiitzt werden, welche gute
Ertragsaussichten aufweisen und die Ziele eines landschaftss und umweltge-
rechten Tourismus erfillen. Die marktwirtschaftliche Ausrichtung der Férderung
und die beschrankten finanziellen Mittel des Bundes rechtfertigen eine Kon-
zentration der Instrumente auf beispielhafte Vorhaben. Weitergehende Unter-
stiitzungen sind im Rahmen der bestehenden Kompetenzteilung Sache der
betroffenen Kantone.

InnoTour soll verléngert werden und wie die Promotionsanstrengungen von
«Schweiz Tourismus» weiterhin fir ale Landesteile der «Destination Schweiz»
gelten. Die neue Hotelférderung soll auf die Saisongebiete beschrénkt bleiben
und sieht nach der Sanierungs- und Strukturverbesserungsphase vor, dass sich
die zu reorganisierende Schweizerische Gesellschaft fur Hotelkredit aus eigener
Kraft refinanzieren muss. Im Infrastrukturbereich der Seilbahnen sorgt in erster
Linie der Markt fur die Restrukturierung. Es sollen im Rahmen der Investitions-
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hilfe fir Berggebiete ebenfalls nur regional bedeutsame Vorhaben gefordert
werden, welche mittel- und langerfristig gute Ertragsaussichten haben und den
Anliegen des Landschafts- und Umweltschutzes Rechnung tragen. Schliesslich
soll eine Qualifizierungsoffensive fir niedrig qualifizierte Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und schlecht ausgebildete Kader auf dem touristischen Arbeitsmarkt
bestehende Produktivitéts- und Managementschwéachen beseitigen helfen. Die
vorgeschlagenen Massnahmen sind auf finf Jahre beschréankt.

Es werden folgende Massnahmen vorgeschlagen (Ubersicht 21):

16.1 Forderung von Innovation und Zusammenar beit
16.1.1 Ziele

InnoTour setzt grundsétzlich die richtigen und ausreichend starken Anreize. Die
Zusammenarbeit von Konkurrenten, welche fiir die Verwirklichung eines bestimm-
ten Projektes Partner werden, fihrte in Schltisselbereichen des Tourismus zu neuen
Lésungen. Das Konzept von InnoTour hat sich bewéhrt. Die Ubernahme von Trans-
aktionskosten im Bereich der Zusammenarbeit konnte zur Uberwindung von Ineffi-
zZienzen in der touristischen Produktion beitragen und die Innovationskraft des Sek-
tors stérken.

Da die wichtigsten Probleme des Schweizer Tourismus angegangen werden konn-
ten, drangt sich keine wesentliche Anderung des sachlichen Geltungsbereiches auf.
Neu sollen lediglich die Forschung und die Entwicklung als Forderungstatbestand
in den InnoTour-Erlass aufgenommen werden. Bei grésseren Kooperationsvorhaben
sind vorgangige F+E-Anstrengungen notwendig. Beispielsweise ist die Erarbeitung
einer gemeinsamen IT-Strategie sinnvoll, sofern kompatible lokale, regionale und
nationa e Informations- und Reservationssysteme auf der Ebene der Destination auf-
gebaut werden.

16.1.2 Besonder heiten der touristischen Innovations- und
K ooper ationspr ozesse

Im Bereich des Tourismus sind keine grossen Forschungs- und Entwicklungsabtei-
lungen wie in der Industrie notwendig. In der Regel werden neue Ideen rasch in
marktgangige Innovationen umgesetzt. Ein Patentschutz wie in der Gbrigen Wirt-
schaft besteht nicht. Deshalb kommt es iber Nachahmungsprozesse zu einer raschen
Diffusion touristischer Neuerungen.

Die Einfiihrung neuer Produkte und Vertriebskandle, die Verbesserung der Qualitét
und die Verbesserung der Strukturen setzen im Bereich des Tourismus stets Koope-
rationen voraus. Die potenziellen Gaste betrachten einen Aufenthalt in der Schweiz
als Ganzes. Sie stellen individuell oder Uber einen Reiseveranstalter ein Dienstleis-
tungsbiindel zusammen, welches ihren Vorstellungen und ihrer Zahlungsbereitschaft
entspricht. Auf Grund dieses Kundenverhaltens ist heute eine partnerschaftliche
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Produktion und Vermarktung im Bereich des Tourismus eine Notwendigkeit, welche
in einen Wettbewerbsvorteil verwandelt werden kann.

InnoTour trégt diesen Besonderheiten Rechnung. Da der Innovationsprozess kurz
ist, liegt der Forderungsschwerpunkt nicht auf wissenschaftlichen Studien und Kon-
zepten. Vielmehr miissen InnoTour-V orhaben innert sechs Monaten ausfihrungsreif
sein. Auf Grund des kooperativen Charakter des Tourismusist die Bildung von star-
ken Uberbetrieblichen und brancheniibergreifenden Tragerschaften notwendig. Sie
sind in der Lage, die haufig komplexen touristischen Kooperationen zu managen.
Damit eine moglichst grosse Breitenwirkung erzielt werden kann, ist der grossere
Teil der Mittel nach wie vor in wichtige Gemeinschaftsprojekte zu investieren. Es
sollen aber geméss gesetzlichem Auftrag auch kleinere Vorhaben mit Modellcha
rakter gefordert werden.

16.1.3 Beispielhafte Projekte und Innovationscluster

Kleinere beispielhafte Projekte kénnen im Entdeckungsverfahren zu innovativen
Ldsungen fuhren. In diesem Fall erzielen sie Uber Diffusionsprozesse eine Breiten-
wirkung und ermdglichen die Entwicklung von Innovationsclustern. Darunter sind
Netzwerke von innovativen Vorhaben zu verstehen, welche das Denken und das
Handeln einer Vielzahl von Akteuren beeinflussen. Sie fihren zu autonomen Ent-
wicklungen und machen Innovationen und Kooperationen nachhaltig. Das zweite
InnoTour-Programm soll die verfligbaren Mittel prioritar fir die Verstéarkung beste-
hender und den Aufbau neuer Innovationscluster einsetzen (Ubersicht 16).

Ubersicht 16
InnoTour
— Schwerpunkte 2003—2007

Foérderung von
Vorhaben mit M odellchar akter

iyt

Verstarkung und Aufbau von
Innovationsnetzwerken

1T

Foérderung von
wettbewer bsstarken Uiber betrieblichen Strukturen

Quelle: seco 2002

Mit dem ersten InnoTour-Programm konnte ein Innovationscluster im Bereich der
Informations- und Reservationssysteme auf der Ebene der Destinationen entwickelt
werden. Die Starthilfen |6sten eine Vielzahl von Anschlussmassnahmen aus. Dieser
Diffusionsprozess ermdglichte es, das schweizerische Tourismusangebot fir die
potenziellen Géaste weitgehend buchbar zu machen. Es wurde auch ein Schweizer
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Qualitatsgiitesiegel geschaffen und weiter entwickelt. Dieses hat bereits eine kri-
tische Masse von teilnehmenden Betrieben, Organisationen und Destinationen
erreicht und erzielt deshalb Wirkung. Ein éhnliches Netzwerk entstand im Bereich
des naturnahen Tourismus. Die Organisationen des Tourismus und des Landschafts-
schutzes fordern mit Unterstitzung des BUWAL und des Staatsekretariates fur
Wirtschaft seco die schonende touristische Nutzung von geschiitzten Natur- und
Kulturlandschaften. Der naturnahe Tourismus kann zur Sensibilisierung fur den
Landschaftsschutz fiihren und zusétzliche Finanzquellen erschliessen.

Ein weiteres Netzwerk soll zur Revitalisierung der teilweise verateten und auf den
Maérkten ungentigend positionierten schweizerischen Parahotellerie entwickelt wer-
den. Diese wichtige, weitgehend rationalisierte und deshalb relativ preisgiinstige
Beherbergungsform konnte einer der Trimpfe des Schweizer Tourismus sein. Dabei
ware die Lancierung eines eigentlichen Ferienwohnungsprojektes wiinschbar, wel-
ches die Problem- und Handlungsfelder erfasst und strategische Schlisselldsungen
im Bereich der Markenbildung, der Produktentwicklung, der Qualitatskontrolle und
der Vermarktung initiiert.

16.1.4 Verbesserung der Strukturen

Das stark fragmentierte Angebot und die kleingewerbliche Betriebsstruktur verrin-
gern die Effizienz der touristischen Produktion und Vermarktung wesentlich. Inno-
Tour schafft Anreize, um diese strukturellen Schwéchen zu Gberwinden. Die bishe-
rige Forderung von betriebsiibergreifenden horizontalen Restrukturierungen und
branchenubergreifenden vertikalen Kooperationen auf der Ebene der Destination
soll weitergefuihrt werden. So sollen insbesondere Kooperationsprojekte im Bereich
der Seilbahnwirtschaft unterstiitzt werden. Die Bildung grésserer Destinationen wird
welter geférdert. Mit der Gruppierung der touristischen Kréfte kann die Produkti-
vitét und die Marktmacht lokaler und regionaler touristischer Einheiten wesentlich
gesteigert werden.

16.15 Unter stiitzung von Projektentwicklungen

Grundsétzlich ist InnoTour weiterhin dem Prinzip verpflichtet, dass zu unterstiit-
zende Vorhaben von Partnern des operationellen Sektors initiiert werden mussen.
Der «bottom up»Ansatz wird weiter die Regel bleiben. Es braucht aber auch im
vorwettbewerblichen Raum die Entwicklung von praxisbezogenen Vorschlégen fur
die Problemlésung. Im kleingewerblichen und fragmentierten Tourismus ist nie-
mand in der Lage, die Entwicklungskosten fir grosse zukunftsweisende Projekte im
Geltungsbereich des Erlasses zu iibernehmen. Bel diesen Vorhaben handelt es sich
bei spiel sweise um neue Konzepte fir die Finanzierung von touristischen Klein- und
Mittelbetrieben oder fir die Steigerung der Effizienz des touristischen Berufshil-
dungssystems, wie sie das Staatssekretariat fur Wirtschaft seco fur die Erarbeitung
dieser Botschaft in Auftrag gegeben hat. Solche Forschungs- und Entwicklungsvor-
haben sollen in Zukunft im Rahmen der allgemeinen Informations- und Evaua
tionspflicht des Staatssekretariates fur Wirtschaft seco vom Bund vollumfanglich
finanziert werden kénnen.
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16.1.6 Verhéltnis zur Grundlagenforschung
des Nationalfondsund der KTI

Es handelt sich bei InnoTour nicht um Forschungsférderung, wie sie vom Schweize-
rischen Nationalfonds zur Forderung der wissenschaftlichen Forschung SNF und
von der Kommission fur Technologie und Innovation KTl unterstiitzt wird. Es darf
nicht vergessen werden, dass InnoTour in erster Linie ein Erlass zur Forderung
ausfiihrungsreifer und ergebnisorientierter Vorhaben im Bereich des Tourismus ist.
Es werden im Rahmen dieses Erlasses nur sehr geringe Mittel fir Forschung und
Entwicklung zur Verfliigung stehen. Von den jahrlich verfigbaren Mitteln von
5 Millionen Franken fur die Periode 2003—2007 wird nur ein Bruchteil in die touri-
stische Forschung und Entwicklung fliessen. Unter diesen Umstanden ist eine auf-
wendige Koordination mit der Forschungsférderung des Bundes, welche wesentlich
andere Ziele verfolgt, nicht sinnvoll. Die Koordination mit der KTI wird innerhalb
des EVD sichergestellt.

16.2 M assnahmen fir die Hotelforderung

1621 Stellung der Schweizerischen Gesellschaft
fur Hotelkredit

Die Schweizerische Gesellschaft fir Hotelkredit ist eine offentlich-rechtliche,
gemischtwirtschaftlich finanzierte Genossenschaft, die als unabhéngige und neutrale
Organisation tétig ist. Sie verbiirgt oder gewahrt als Finanzierungsgesellschaft Dar-
lehen und steht als Beratungsunternehmen der Hotellerie, den Banken, den Kanto-
nen und anderen Institutionen zur Verfligung. Sie soll in erster Linie zur Verbesse-
rung des Angebotes der Saisonhotellerie beitragen. Genossenschafter sind neben
dem Bund Banken, Kantone, Hotellerie, Wirtschaft und Verbande.

1.6.2.2 Zieleder Totalrevision

Die Totarevision des Hotelkreditgesetzes hat drei Ziele. Der Bund soll in die Lage
versetzt werden, der Schweizerischen Gesellschaft fir Hotelkredit neue Mittel zur
Verfigung zu stellen. Im Rahmen der Sanierung der Bundesfinanzen wurde 1995
diese Kompetenz aus dem Gesetz gestrichen. Zweitens soll das Gesetz den veran-
derten Gegebenheiten der Hotelfinanzierung angepasst werden. Schliesslich sollen
die neuen Entwicklungen in der Tourismus- und Regionalpolitik aufgegriffen und
bei der Neuorientierung der staatlichen Hotelfinanzierung beriicksichtigt werden.

1.6.2.3 Konzept

Das neue Konzept der Hotelfinanzierung besteht aus den Elementen Sanierung,
Neuorientierung und Refinanzierung. Am Ende dieser Bemiihungen soll eine neue
Gesellschaft entstehen, welche nach den modernsten Grundsétzen der Kreditvergabe
gefuihrt wird und die von den Altlasten befreit ist.
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Sanierung: Zuerst ist es nétig, eine Sanierung der notleidenden Kredite und Biirg-
schaften durchzufiihren. Die SGH hat zu diesem Zweck ein Sanierungsteam einge-
setzt, um die geféhrdeten Engagements separat zu bewirtschaften. Diese Phase des
neuen Forderungskonzeptes ist bereits im Gange. Der Bund tbernimmt die Verluste
auf seinem Darlehen, und er vergitet 75 Prozent der Burgschaften, die honoriert
werden missen. Fir allfallige Birgschaftsverluste der SGH stehen im Voranschlag
2002 13 Millionen Franken bereit. Weitere drei Millionen Franken werden mit dem
Budget 2003 anbegehrt. Die SGH hat bisher die finanziellen Lasten der Sanierung
im Rahmen des Mdglichen mitgetragen. So muss sie in jedem Fall zumindest
25 Prozent alfdliger Blrgschaftsverluste selbst aufbringen. Schliesslich beteiligen
sich die Banken im Einzelfall in ganz erheblichem Ausmass an den Sanierungs-
kosten notleidender Betriebe.

Die SGH wird also von den Altlasten befreit. Der Bund hat zu diesem Zweck einen
Auffangfonds eingerichtet, der fir die Honorierung notleidender Birgschaften zur
Verfligung steht.

Neuorientierung: Bund, Verwaltung und Geschéftsleitung der SGH sind daran, eine
neue, marktorientierte Hotelférderung aufzubauen. Sie soll mit den modernsten
Instrumenten der Unternehmensfinanzierung arbeiten. Die entsprechenden Instru-
mentarien der Discounted-Free-Cash-Flow-Rechnung, des Ratings, des Controllings
und der Rechnungslegung werden eingefiihrt. Diese Arbeiten sind bereitsim Gange.

Ubersicht 17
Hotelforderung soll Forderung des Strukturwandels sein
Hotel-Portfeuille der Schweiz
hoch A
Ertrags- «ertragsschwach»|  «die Besten» kein Hand-
verbesserung lungshedarf
mw o @«
kapital
Marktaustritt «die Problema- | «eigenkapital- Kapitalstruktur
nicht behindern tischen» schwach» verbessern
tief >
tief Ertrag hoch

Quelle: seco 2002

Es ist das Ziel dieser neuen Forderungsstrategie, eine leistungsféhige Schweizer
Hotellerie zu erhalten, die den hohen Standards des internationalen Wettbewerbs
gentigen kann. Um diese entscheidende zweite Stufe noch etwas detaillierter zu
beschreiben, ist es zweckmassig das Hotel-Portefeuille der Schweiz in vier Katego-
rien einzuteilen, diein der Ubersicht 17 dargestellt sind.

Es gibt erfreulicherweise immer noch viele Betriebe mit guten Ertrédgen und ausrei-
chender Eigenkapitalausstattung. Sie werden auch unter der neuen Kreditpolitik
durch die Banken ausreichend mit Kapital versorgt. «Diese Besten» der Branche
kdnnen sich in erster Linie am Markt finanzieren und stellen keine Probleme.
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Am anderen Ende der Skala sind die Betriebe, denen das Eigenkapital fehlt und
deren Fahigkeit ausreichende Ertrage zu erzielen nicht gegeben ist. Mit solchen
Unternehmen kann die internationale Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer Hotelle-
rie nicht zuriickgewonnen werden. Der Staat soll den Marktaustritt in diesem Seg-
ment nicht behindern. Die Gefahr staatlicher Forderung liegt namlich héufig darin,
dass sie den Strukturwandel eher verzogert, statt ihn aktiv zu unterstiitzen. Um diese
Gefahr zu bannen, soll die Hotelférderung mit den Erfordernissen des Strukturwan-
dels verkniipft werden. Mittelsténdische Betriebe ohne genligende Marktchancen
werden von der Férderung ausgeschl ossen.

Ubersicht 18
Eigenkapitalllickein der Schweizer Hotellerie
Eigenkapital
Status quo 13%
ai)
fehlendes ca.
Risikokapital 20-30%
a
100 % Unternehmens-
wert
Bankkredite
60 %

Quelle: seco 2002

Das grésste Problem der Schweizer Hotellerie ist das fehlende Eigenkapital. Viele
Hotels sind gut im Markt positioniert, aber falsch finanziert. Sie werden in der Uber-
sicht 17 unter dem Begriff «eigenkapitalschwach» dargestellt. Hier muss die staat-
liche Forderung ansetzen. Die Anstrengungen des Bundes missen sich auf jene
Betriebe konzentrieren, deren Ertragslage gesund ist, die aber eine Eigenkapital-
licke aufweisen. Hier kann durch die Zufiihrung von Risikokapital die Kapital-
struktur verbessert und die Existenz auf dem Markt nachhaltig gesichert werden
(Ubersicht 18). Zu diesem Zweck sollen neu auch Umfinanzierungen ermdglicht
werden. Mit der Verbesserung der Kapitalstruktur soll eine gesunde Eigenkapital-
basis in den geforderten Betrieben geschaffen werden. Diese sind in die Lage zu
versetzen, wieder selbst Eigenkapital zu bilden. Neben den Umfinanzierungen wer-
den wie bisher auch weiterhin Ersatz- und Neuinvestitionen unterstiitzt, wenn die
Betriebe die Anforderungen der neuen Kreditpolitik erfillen.

Refinanzierung: Die SGH refinanziert sich heute ausschliessich ber den Bund,
welcher der Gesellschaft neu ein unverzingliches und nicht amortisierbares Darlehen
von 100 Millionen Franken zur Verfligung stellt. Allerdings besteht weiterhin eine
Diskrepanz zwischen dem auf 2 Milliarden Franken geschétzten Investitionsbedarf
und den Moglichkeiten der SGH. Selbst wenn davon ausgegangen werden kann,
dass sich der Finanzierungsanteil der SGH lediglich auf ca. 20-25 % der mitfinan-
Zierten Investitionen belduft, so ist das begleitete Investitionsvolumen gesamthaft
auf 400 bis 500 Millionen Franken begrenzt.
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Aus diesem Grund sieht das revidierte Gesetz vor, dass die SGH in Zukunft auch
aternative Refinanzierungen zum Bund sucht und dadurch ihr Ausleihungspotenzial
erhoht. Dazu bieten sich verschiedene Méglichkeiten im Bereiche von Eigen- und
Fremdkapital an. Die SGH plant, Fremdkapitalquellen von bis zu 100 Millionen
Franken am Kredit- und/oder Kapitalmarkt aufzunehmen, falls die Mittel des Bun-
des zur Befriedigung der Nachfrage nicht ausreichen. Damit ist schon deshalb zu
rechnen, weil die SGH in Zukunft auch bestehende Kredite Dritter an Beherber-
gungsbetriebe abldsen kann.

Die erforderlichen Planungen und Abklarungen sind zur Zeit im Gange. Nach Auf-
fassung der SGH sind die Chancen fir ein Gelingen intakt und erste Beurteilungen
auf Bankenseite lauten positiv: Erstens, weil die SGH dank den subordinierten Bun-
desmitteln und dem vorhandenen Genossenschaftskapital Uber eine addquate Risi-
kokapitalausstattung verfiigt, die den einzugehenden Kreditrisiken angemessen ist,
und zweitens, weil die Kapitalkosten der Gesellschaft dank dem zinslosen Darlehen
des Bundes tiefer sind als tiblich, was eine glinstige Verzinsung erméglicht. Beson-
ders fiir Banken mit hohen Tourismus- und Hotelengagements miisste eine Kredit-
gewahrung an die SGH auch insofern interessant sein, as sich dadurch bei einem
gleichzeitigen Verkauf von bestehenden Hotelkrediten an die SGH ein willkomme-
nes Credit-Enhancement erzielen |&sst, wodurch der Bedarf an Eigenmitteln zur
Kreditunterlegung sinkt.

Die neue Gesellschaft soll dank diesem dreistufigen Konzept wieder zu einem tra-
genden Pfeiler der Hotelfinanzierung werden. Der Bund wird den Erfolg in erster
Linie daran messen, wie weit es der Gesellschaft gelingt, das Kreditgeschaft wieder
anzukurbeln. Die SGH soll ein gefragter Finanzierungs- und Beratungspartner der
mittelstdndischen Hotels werden. Der Bund wird im Rahmen seiner strategischen
Aufsicht und im Rahmen der Finanzkontrolle eine Ergebnisiiberpriifung vornehmen.

16.24 Anpassung der Instrumente

Die Schweizerische Gesellschaft fir Hotelkredit gewéhrt heute Darlehen und Biirg-
schaften.

In Zukunft sollen keine Bilrgschaften mehr gewahrt werden. Bei Blrgschaften ist
die SGH Burge gegenlber der Bank. Die Distanz zum Schuldner hat sich in vielen
Falen as zu gross erwiesen. Die Kreditliberwachung gestaltet sich deshalb schwie-
rig. Die Mdglichkeiten der Einflussnahme auf das Management eines Hotels sind
beschrankt. Die Risiken auf Blrgschaften kdnnen schlechter gesteuert und geplant
werden. Der Bund muss oft kurzfristig auf dem Budgetweg Verluste ausgleichen.
Die Liquiditatsplanung der SGH wird wegen der Blrgschaften mit erheblichen
Unsicherheiten belastet. Schliessich tragen Bund und SGH bel diesem Instrument
hohe Risiken, ohne dass sie dafiir angemessen entschadigt werden.

Die noch bestehenden Birgschaften werden zu den gleichen Bedingungen weiter-
geflihrt. Die in Artikel 15 Absatz 3 HKG vorgesehene Honorierung der Verluste
durch den Bund bis zu einer Hohe von 100 Millionen Franken reicht aus, um die
verbleibenden Risiken abzudecken.
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Die SGH finanzierte bereits bisher im Bereich des Risikokapitals, ohne dass ihre
Darlehen as Risikokapital deklariert und entsprechend konzipiert worden waren.
Die Gesdllschaft soll neu die Mdglichkeit erhalten, Mezzanine-Finanzierungen zu
gewahren. Mezzanine sind Mischfinanzierungen, die Fremdkapital mit Eigenkapital-
elementen kombinieren. Damit erhdt die Gesellschaft die Moglichkeit, Darlehen
nicht nur gegen fixe Zinsen zu gewahren, sondern die Entschadigung auch vom
Geschéftsgang des Hotels abhéngig zu machen. Diese Finanzierungen sollen in der
Regel riickzahlbar sein. Die Darlehen mit festem Zinssatz werden als Férderinstru-
mente beibehalten. Die zahlreichen Varianten mit Zinsverglinstigung, Boni und un-
terschiedlichen Amortisationsdauern sollen reduziert werden, um die Kreditiberwa-
chung zu erleichtern. Eine Nationalfondsstudie hat nachgewiesen, dass diese Zins-
verglinstigungen im Einzelfall wenig bewirkt haben. Der administrative Aufwand
und die erzielten Wirkungen stehen in eéinem Missverhdtnis.

Die in der Verordnung (SR 935.121) vorgeschriebene Ertragswertrechnung soll
durch die «Discounted Free Cash Flow»-Methode abgel st werden. Diese Methode
entspricht den modernen Verfahren der Unternehmensbewertung. Sie ist wissen-
schaftlich fundiert und wird von den fiihrenden Banken im In- und Ausland ange-
wendet.

Die Betriebe miissen ihre Geschéftsidee in einem detaillierten Unternehmensplan
darlegen. Dieses Instrument wurde von der SGH bereits erprobt. Es hat sich
bewdhrt. Es soll ausgebaut und zum festen Bestandteil der Kreditgewahrung werden.
Der Unternehmensplan soll die zukiinftige Entwicklung des Hotels aufzeigen, die
Angebote beschreiben, die Absatzmérkte definieren sowie die Positionierung des
Unternehmens auf dem Markt mit einer moglichst gezielten Strategie erlautern.

1625 Auftrag zur Eigenwirtschaftlichkeit

Die Eigenwirtschaftlichkeit ist ein wichtiges Ziel der Neuorientierung der Schweize-
rischen Gesellschaft fur Hotelkredit. Unter Eigenwirtschaftlichkeit verstehen wir
dabei Folgendes: Die SGH soll in Zukunft alle Betriebskosten selbst tragen und die
notwendigen Rickstellungen fir allfallige Verluste bilden. Zur Finanzierung dieser
Kosten steht der Gesellschaft die Zinsdifferenz zur Verfligung. Eine Verzinsung des
Bundesdarlehens ist deshalb nicht méglich, weil sonst die SGH ihre Betriebskosten
nicht decken konnte und kein Spielraum fur Ruckstellungen bestiinde. Die Ruck-
stellungen werden in Zukunft geméss den Fachempfehlungen zur Rechnungslegung
(FER) ausgewiesen. Sie sollen auf Grund des Ratings der geféhrdeten Kredite den
tatsachlich bestehenden Risiken laufend angepasst werden.

Der Schliissdl zur Eigenwirtschaftlichkeit liegt aber letztlich in einer wirtschaftlich
nachhaltigen Investitions- bzw. Kreditpolitik. Durch die oben beschriebene Anpas-
sung des Instrumentariums sind die gesetzlichen Voraussetzungen dafiir geschaffen
worden.
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1.6.3 Flankierende M assnahmen im Bereich
der Seilbahnwirtschaft

1631 Ziele

Die Seilbahnwirtschaft ist eine touristische Leitbranche des Berggebietes. Sie sorgt
dafir, dass die alpine Schweiz ein Wintersportland bleibt. Diese touristische Bran-
che befindet sich gegenwaértig in einem harten Strukturwandel. Der Bund sollte mit
seinen Rahmenbedingungen den Konsolidierungsprozess der Seilbahnwirtschaft
nicht aufhalten. Er hat aber fur eine marktgerechte Konzessionspolitik und fur euro-
paisch abgestimmte Sicherheitsstandards zu sorgen. Er kann den Strukturwandel
wie bisher flankierend im Rahmen der von den Kantonen vollzogenen Regional poli-
tik unterstiitzen.

1.6.3.2 Seilbahnférderung und I nvestitionshilfe
fUr Berggebiete

Seilbahnen haben zweifellos touristischen Infrastrukturcharakter. Sie schaffen
Arbeit und Einkommen fur zahlreiche nachgelagerte Betriebe. Dabei gilt es aler-
dings eine wichtige Unterscheidung zu treffen. Der grossere Teil der Seilbahnwirt-
schaft gehdrt zum eigentlichen Tourismussektor, welcher in hohem Masse auf
in- und ausl&ndische Besucher fur das Skifahren, das Wandern oder den Genuss von
panoramischen Ausblicken angewiesen ist. Der kleinere Teil der Seilbahnwirtschaft
hat den Charakter einer offentlichen Infrastruktur und dient der Steigerung der
Wohnortsattraktivitét. Dabei handelt es sich um Dorferschliessungsbahnen und klei-
nere Anlagen fir die Erschliessung lokaler Ski- und Wandergebiete.

Ubersicht 19
Restrukturierung der Seilbahnwirtschaft

| Tourismusmarkt |
Seilbahnportfolio fir die internatio-
nalen Mérkte

o)

regionalwirtschaft- <:| Forderung des Struk- |:> lokale Infrastruktur

licher Nutzen turwandels und Freizeitnutzen
Seilbahnen a's unver- Seilbahnen as Teil der lo-
zichtbarer Tell einesre- ﬂ_ kalen Infrastruktur und
gionalen touristischen Wohnortsattraktivitét
Angebotes | Marktaugtritt |

zu wenig schneesichere und
Zu wenig attraktive Seilbah-
nen ohne regiona wirtschaft-
liche oder lokal e Funktionen

Quelle: seco 2002
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Diese Zweiteilung der Seilbahnwirtschaft fuhrte in der Praxis zu unterschiedlichen
Ansitzen bei der notwendigen Restrukturierung der Branche. Beim grossten und
touristisch wichtigsten Segment der Seilbahnbranche sorgen die Marktkréfte fir den
Strukturwandel. Es kommt auch vor, dass Seilbahnunternehmungen fir eine Region
eine grosse touristische Bedeutung haben. In diesem Fall kann die Erweiterung, die
Erneuerung oder die technische Sanierung von Unternehmungen von den Kantonen
im Rahmen des Bundesgesetzes Uber Investitionshilfen fir Berggebiete (IHG) unter-
stiitzt werden. Es gibt dabei erfolgreiche Beispiele von Seilbahnférderungen im
Rahmen dieser Verbundaufgabe von Bund und Kantonen (Klewenalp, Hoch-Ybrig,
Champéry usw). Einige Seilbahnen werden gewissermassen als Teil des 6ffentlichen
Verkehrsnetzes oder als eine Art Regionalverkehr betrachtet. In diesem Falle sind es
insbesondere betroffene Gemeinden, welche die Seilbahnunternehmungen im
Bedarfsfall unterstiitzen. Dabei handelt es sich héufig um kleine Anlagen und Ski-
gebiete, welche fir den lokalen Markt produzieren (Ubersicht 19).

Regionalwirtschaftlich bedeutsame touristische Transportanlagen sollen wie bisher
im Rahmen des Vollzugs des IHG gefordert werden. Dabei ist es Sache der Kan-
tone, die Entwicklungsschwerpunkte zu setzen. Sie haben auf Grund der regional-
und freizeitpolitischen Ausgangslage dariiber zu entscheiden, welche Anlagen sie
unterstiitzen. Die Regionalpolitik des Bundes unterstiitzt diese Bemiihungen. Dabei
sollte die finanzielle Unterstiitzung allerdings nur Seilbahnunternehmungen zukom-
men, welche Uber langfristig genligend gute Ertragsaussichten verfiigen und die
Ziele eines landschafts- und umweltgerechten Tourismus erfullen. Die offentliche
Hilfe sollte im Einzelfall die Ertragskraft des begiinstigten Unternehmens nachhaltig
verbessern. Anlagen in zu wenig schneesicheren oder zu kleinen Skigebieten sollten
nicht erhalten werden.

1.6.4 Qualifizierungsinitiative fir den touristischen
Arbeitsmarkt
16.4.1 Ziele

Eine ausreichende Anzahl motivierter und gut ausgebildeter Mitarbeiter ist einer
der Schlissel fur ein stetes Wachstum im Bereich des beschéftigungsintensiven
Tourismus. In der hoch entwickelten Schweizer Volkswirtschaft sind die Human-
ressourcen im Bereich des Tourismus knapp. In Phasen des konjunkturellen Auf-
schwungs besteht haufig Personalmangel. Die Griinde liegen im unterdurchschnittli-
chen Lohnniveau der personalintensiven gastgewerblichen und touristischen
Dienstleistungen und den oft schwierigen Arbeitsbedingungen. Diese Situation kann
nur mit einer wesentlichen Steigerung der Produktivitét und der Ertrége verbessert
werden. Eine solche Strategie setzt Anstrengungen im Bereich der Aus- und Weiter-
bildung voraus.

Im «Internationalen Benchmark Report» der BAK wird darauf hingewiesen, dass die
niedrige Qualifizierung der Arbeitskréfte einer der wesentlichen Grunde fur die
Produktivitéts- und Ertragseinbussen des Tourismus in den letzten Jahren waren. Es
besteht ein Mangel an gut ausgebildeten Fachkraften. Auf Grund der Vollzugspra-
xis von gastgewerblichen und touristischen Forderungsmassnahmen ist bekannt,
dass Managementschwachen der Kader eine wesentliche Erklérung fir die schwa
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che Performance von gastgewerblichen und touristischen Unternehmen und Organi-
sationen sind. Sie haben dazu beigetragen, dass bestehendes touristisches Wachs-
tumspotenzia nicht gentigend erschlossen werden konnte.

In den néchsten Jahren wird die Umsetzung der Personenfreiziigigkeit im Rahmen
der bilateralen Abkommen mit der Europdischen Union einen zusatzlichen Druck
auf den gastgewerblichen und touristischen Arbeitsmarkt ausiiben. Davon werden
vor alem die Saisongebiete betroffen sein, welche auf Grund der Aufhebung des
Saisonierstatuts mit der Abwanderung von Arbeitskréften von den Ferienorten in die
Stédte rechnen miissen.

Ubersicht 20

Zieleder gastgewerblichen und touristischen Qualifizierungsinitiative
— qualifizierte Mitarbeiter, motivierte Spezialisten und kompetente Kader

[ Arbeitsmarkterfordernisse |

g

Verbreiterung der Rekrutierungs-
basis

Neu- und Quer- |:> Verbesserung der Qualitét der Ubertritt in
einsteiger Dienstleistungen andere Sektoren

Behebung von M anage-
mentschwachen

a

| Laufbahnen |

Quelle: seco 2002

In der von den eidgendssischen Réten tiberwiesenen Motion der WAK des National -
rates vom 26. Oktober 1999 wurde deshalb eine Qualifizierungsinitiative gefordert.
Sie soll die Markterfordernisse mit den beruflichen Wiinschen der betroffenen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in Einklang bringen. Damit wird ein Beitrag fur die
Verbreiterung der Rekrutierungsbasis fur gastgewerbliche und touristische Stellen
in der Schweiz geleistet. Zudem kdnnen die Anstrengungen fur eine bessere Qualitét
der Dienstleistungen gestérkt werden. Schliesslich ist es mdglich, die Anstrengun-
gen zur Behebung von Managementschwéchen zu unterstitzen. Die Qualifizie-
rungsinitiative dient auch dazu, den touristischen Arbeitsmarkt fur Neu- und
Quereinsteiger sowie fir Teilzeitarbeitskrafte interessanter zu machen. Sie sollen
verbesserte Mdglichkeiten erhalten, gastgewerbliche und touristische Laufbahnen
einzuschlagen oder die Beschéftigung im Tourismus al's Sprungbrett fir den Einstieg
in andere Sektoren nutzen zu kénnen (Ubersicht 20).
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16.4.2 Abgrenzung zu den M assnahmen der Berufsbildung

Mit der Qudlifizierungsinitiative sollen dort gezielte Impulse geleistet werden, wo
andere Massnahmen, inshesondere das Berufshildungsgesetz, nicht greifen. Sie
beschrénkt sich auf Kooperationsprojekte, welche von den Trégern des Gastgewer-
bes und des Tourismus initiiert, geplant und rasch umgesetzt werden kdnnen. Dabei
haben die interessierten Kreise die Kosten solcher Projekte finanziell mindestens
zur Halfte zu tragen. Mit seiner subsididren Unterstiitzung verstarkt der Bund die
Anstrengungen der Wirtschaft. Er verhindert damit, dass zu hohe Entwicklungs- und
Projektkosten die Verbande und Organi sationen des Tourismus davon abhalten, bes-
sere Voraussetzungen fur die gastgewerbliche und touristische Qualifizierung zu
schaffen.

Grundsétzlich konzentriert sich die Qualifizierungsinitiative auf die Beseitigung der
wichtigsten qualittsmindernden Ausbildungsdefizite. Es gibt im Bereich des Gast-
gewerbes und des Tourismus zu viele ungelernte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
zu wenig Fachkréfte und zu viele noch ungeniigend fur die neuen Marktbedurfnisse
geschulte Manager. Die finanziellen Mittel des Bundes sollen deshalb in folgenden
zwei Bereichen eingesetzt werden:

— Beteiligung an den Kosten der Sozialpartner flr die verkirzte Aushildung
von ungelernten oder angelernten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, welche
nicht im Rahmen des Berufsbildungsgesetzes unterstiitzt werden kdnnen;

—  Beteiligung an den Konzept- und Projektierungskosten der Verbénde, Orga-
nisationen und Schulen des Gastgewerbes und des Tourismus fur die Ein-
fuhrung und die Entwicklung innovativer Aus- und Weiterbildungsangebote
und M anagementausbildungen.

Die Qualifizierungsinitiative ist al's Impuls oder Vorleistung fir die weiterfiihrenden
Berufshildungsanstrengungen des Bundes konzipiert. Sie ist nahe am Markt wirk-
sam und prgjudiziert die umfassenderen Konzepte der Berufshildung nicht. Sie wird
an der Schnittstelle von Arbeitsmarkt und Berufsbildung wirksam. Dabei handelt es
sich um Vorhaben, welche nicht Uiber das Berufshildungsgesetz finanziert werden
koénnen. Die Umsetzung der Qualifizierungsmassnahmen ist mit den generellen
Berufshildungsmassnahmen konzeptionell abgestimmt und wird bei der Konkretisie-
rung mit dem Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie (BBT) abgesprochen
werden.

16.4.3 Vorgeschlagene M assnahmen im einzelnen

Der Héfte der Mittel der Qualifizierungsinitiative soll fir verkirzte Ausbildungen
und Lehrabschllisse von ungelernten oder angelernten Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern des Gastgewerbes eingesetzt werden. Damit werden die bereits im Rahmen
des Landes-Gesamtarbeitsvertrages bestehenden sozia partnerschaftlichen Anstren-
gungen (Projekt Progesso) verstérkt.

Die andere Héfte der Mittel der Qualifizierungsinitiative soll fir Vorleistungen der
Verbande, Organisationen und Schulen des Gastgewerbes und des Tourismus im
Bereich der Entwickliung von neuen Aus- und Weiterbildungen eingesetzt werden.

7204



In diesen Bereich fallen bestehende Projekte zur Integration von Vertiefungsrich-
tungen in Gastgewerbe und Tourismus im Rahmen der kaufménnischen Grundaus-
bildung (RKG). Forderungswirdig im Sinne einer Verbesserung der Qualitét der
touristischen Dienstleistungen sind auch Konzepte und Vorbereitungskosten fir
Berufspriifungen im Bereich des Tourismus, welche als erste Weiterbildungsstufe
fir Lehrabganger angesehen werden kénnen. Neben den bereits heute bestehenden
gastgewerblichen Fahigkeitszeugnissen sind vor allem Berufspriifungen im touristi-
schen Bereich wie Gasteberater/in, Seilbahnfachmann/frau oder Wellness-Trainer/in
vorzusehen.

Forderungswiirdig sind auch Anstrengungen, welche Kaderleuten im Bereich des
Tourismus ermdglichen, sich berufshegleitend zum diplomierten Tourismusmanager
aushilden zu lassen. Er sollte ein dhnliches Niveau wie die Diplome der Hoheren
Fachschulen und der Fachhochschulen haben. Dabei ist darauf zu achten, dass die
hohere Fachpriifung praktische Problemldsungen, also die praktische Umsetzung
von Fachwissen, ins Zentrum stellt und sektorweit unter Beriicksichtigung spezieller
Module fur das Gastgewerbe, Transport/Seilbahnen, Reisebiiro oder Destination
durchgefuihrt werden kann.

1644 Tréager der Qualifizierungsinitiative

Der Transfer von Wissen aus Theorie und Praxis ist von ausschlaggebender Bedeu-
tung fir eine erfolgreiche Umsetzung der Qudiifizierungsinitiative. Im Bereich des
Gastgewerbes hat das private Kompetenzzentrum «Hotel & Gastro Formation» der
gastgewerblichen Sozialpartner diese Aufgabe ibernommen.

Im Bereich der gastgewerblichen und touristischen Berufshildung stellen die beste-
henden Universitétsinstitute seit Jahren Grundlagenwissen zur Verfiigung. Die in
den letzten Jahren in die Fachhochschulen integrierten Institute der Hoheren Fach-
schulen fur Tourismus gewéhrleisten diese Funktion auf der Ebene des angewandten
Wissens. Der Schweizer Tourismus-Verband (STV) wird touristischen Sachverstand
in die von ihm vorzubereitende Héhere Fachpriifung flr den dipl. Tourismusmana-
ger einbringen.

1645 Finanzierung

Die Qualifizierungsinitiative soll auf Grund von Artikel 2 Buchstabe d des Bundes-
beschluss vom 10. Oktober 1997 (ber die Foérderung von Innovation und Zusam-
menarbeit im Tourismus (InnoTour) geférdert und finanziert werden. Dieser Artikel
ermoglicht subsididr die finanzielle Unterstiitzung von innovativen sektoriellen
Ausbildungsanstrengungen im Geltungsbereich des Beschlusses, sofern sie von den
Organisationen und den Verbanden des Tourismus gemeinsam durchgeftihrt und
nicht Uber das Berufsbildungsgesetz finanziert werden kénnen. Zu diesem Zweck
muss der Verpflichtungskredit fir InnoTour jahrlich um 2 Millionen Franken oder
insgesamt 10 Millionen Franken fur die Periode 2003-2007 aufgestockt werden.
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Die Bundesmittel verstérken die Eigenleistungen der gastgewerblichen und touristi-
schen Organisationen, welche auf Grund von Artikel 4 Absatz 1 InnoTour-Gesetz
die Halfte der Kosten der Vorhaben zu tragen haben. Damit werden fir die Qualifi-
zZierungsinitiative insgesamt 20 Millionen Franken verfiigbar.

Ubersicht 21
Tourismusprogramm 2003-2007

Foérderung von Innovation und Zusammenar beit im Tourismus (InnoT our)
— Revision und Verlangerung des Beschlusses: 25 Millionen Franken

= Schwerpunktbildung
= Forderungvon F + E
Beher ber gungskredit
— Zindoses Darlehen: 100 Millionen Franken
= Zufuihrung von Risikokapital an die Hotellerie
= Refinanzierung am Markt

Qualifizierungsinitiative*
— 10 Millionen Franken (zusétzlich 10 Millionen Franken Leistungen der
Organisationen des Gastgewerbes und des Tourismus)

= Aushildung fur ungelernte oder angelernte Mitarbeiter, welche von der
Berufsbildung nicht erfasst werden
= Vorleistungen fiir die Aushildung von Spezidisten und Kadern fir KMU’s

und touristische Organi sationen
* Rechtsgrundlage InnoTour-Gesetz
Quelle: seco 2002

17 Er gebnisse des Vernehmlassungsver fahrens

In der Vernehmlassung stiess das vorgeschlagene Tourismusprogramm auf ein posi-
tives Echo. Die Stossrichtung der angebotsseitigen Tourismusférderung wurde
grundsétzlich begrisst. Das Ziel, die Struktur und die Qualitét des schweizerischen
Tourismusangebotes zu verbessern und an die neuen Gegebenheiten des touristi-
schen Weltmarktes anzupassen, wird unterstitzt. Die Absicht, bestehende touris-
muspolitische Instrumente zu diesem Zweck einzusetzen, wird ebenfalls begriisst.
Der Schweizerische Baumeisterverband und der Schweizerische Gewerbeverband
schlagen allerdings an Stelle der Revision des Hotel- und Kurortkreditgesetzes einen
Investitionsbonus fur die Hotellerie vor, ohne den Vorschlag zu prézisieren. Im
Ubrigen wird Wert darauf gelegt, dass die Forderung des touristischen Strukturwan-
dels nicht behindert und die Instrumente mdglichst marktnah und ergebnisorientiert
eingesetzt werden.

Die Revision und die Verlangerung des Bundesbeschlusses vom 10. Oktober 1997
Uber die Forderung von Innovation und Zusammenarbeit im Tourismus ist unbe-
stritten. Fast die Halfte der Vernehmlassungsteilnehmer schlug eine Aufstockung
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der als zu bescheiden betrachteten finanziellen Mittel fur dieses Uberbetriebliche und
branchenubergreifende neue Instrument der Tourismuspolitik vor. Dem Revisions-
vorschlag, den sachlichen Geltungsbereich von InnoTour auch auf Forschungs- und
Entwicklungsvorhaben zu gewahren, wird zugestimmt. Allerdings wird gewiinscht,
dass in erster Linie praxisbezogene F+E-Projekte finanziert werden, welche unmit-
telbar der Umsetzung von konkreten Massnahmen dienen.

Die vorgeschlagene Totarevision des Bundesgesetzes vom 1. Juli 1966 Uber die
Forderung des Hotel- und Kurortkredites fand in der Vernehmlassung mit wenig
Ausnahmen grosse Zustimmung. Das vorgeschlagene Konzept, das Hotelportfolio
der Schweizerischen Gesellschaft flr Hotelkredit (SGH) zu sanieren, die Kapital-
struktur zu verbessern und die Gesellschaft zu verpflichten, sich in Zukunft selbst zu
refinanzieren, wird von den meisten Vernehmlassungsteilnehmern ausdriicklich
begriisst. Economiesuisse und das Centre patronal sind aus ordnungspolitischen
Griinden gegen weitere Hotel forderungsmassnahmen.

Die flankierenden Massnahmen im Bereich der Aus- und Weiterbildung werden
grundsétzlich begrisst. Von sozia partnerschaftlicher und gewerkschaftlicher Seite
wird eine eigentliche Qualifizierungsinitiative verlangt, welche einen Beitrag zur
Losung der arbeitsmarktlichen Probleme des Gastgewerbes und des Tourismus lei-
sten soll. Ohne Qualifizierung des Personals kénnten die Hotel férderungsmassnah-
men nicht zum Tragen kommen. Dabei soll insbesondere Wert auf die Eingliederung
niedrigqualifizierter Neu- und Quereinsteiger in den touristischen Arbeitsmarkt
gelegt werden. Zudem waére auch ein Beitrag zur Behebung von Managementschwé-
chen im Bereich des Tourismus zu leisten.

Die vorgeschlagene Unterstiitzung des Restrukturierungsprozesses im Bereich der
Seilbahnwirtschaft wird von einer Mehrheit der betroffenen Kantone begriisst. Die
Forderung Uber die Investitionshilfe fiir Berggebiete habe sich bewéhrt. Das Centre
patronal fordert neben einer Marktstudie ein Modell fir die Entschuldung der Seil-
bahnwirtschaft.

2 Besonderer Tell
21 Totalrevision des Hotelkr editgesetzes

Das geltende Gesetz von 1966 ist in verschiedenen Teilen nicht mehr zeitgemass. Es
bedarf einer Totalrevision.

211 Bemerkungen zu den Artikeln

Titel und Ingress

Die Beherbergungswirtschaft besteht aus der Hotellerie und der Parahotellerie. Die
Schweizerische Gesellschaft fir Hotelkredit finanziert beide Beherbergungsformen.
Der Titel des Gesetzes soll diesen Tatbestand wiederspiegeln. Es wird deshalb vor-
geschlagen, den Erlass neu als «Bundesgesetz Uber die Forderung des Beherber-
gungskredites» zu bezeichnen.
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Das revidierte Hotelkreditgesetz kann mit Artikeln 75 der Bundesverfassung, der
Artikel Uber die Raumplanung, und mit Artikel 103 der Bundesverfassung, der die
Kompetenz des Bundes zur Strukturpolitik enthélt, hinreichend begriindet werden.
Die Forderung beschrankt sich auf die wirtschaftlich benachteiligten Fremdenver-
kehrsgebiete und Badekurorte. Artikel 95 BV (privatwirtschaftliche Erwerbstétig-
keit) ist nicht mehr nétig bzw. nicht sachgerecht. Es geht im Gesetz nicht darum, die
Art und Weise der privaten Bewirtschaftung und Betriebsfiihrung von Hotelbetrie-
ben zu regeln. Das Hotelkreditgesetz dussert sich schliesslich weder zum Bankwesen
noch zu bestimmten Kategorien von Finanzdienstleistungen. Es richtet lediglich
Forderinstrumente fiir die Hotelbranche ein. Somit kann auch auf die Aufzdhlung
von Artikel 98 BV verzichtet werden.

Art. 1 Grundsatz

Die neue Zwecksetzung besteht darin, die Wettbewerbsfahigkeit der Schweizer
Beherbergungswirtschaft zu erhalten und zu verbessern. Investitionen sollen nur
dann mitfinanziert werden, wenn sie marktgerecht sind. Marktgerecht heisst, dass
die Betriebe jederzeit in der Lage sein miissen, auf dem Markt geniigend Ertrage zu
erzielen, um Zinsen und Amortisationen auf dem Fremdkapital zu finanzieren.

Bereits im Schweizerischen Tourismuskonzept von 1981 wurde die Tourismusent-
wicklung auf dkologische Grundsdtze ausgerichtet. Inzwischen wurde das umfas-
sendere Konzept der nachhaltigen Entwicklung eingefiihrt, das neben 6kologischen
auch soziale und wirtschaftliche Ziele enthdlt. Die Gesetzesrevision bietet nun die
Gelegenheit, die Nachhaltigkeit als Grundsatz der Hotelférderung ins Gesetz aufzu-
nehmen. Betriebe, die staatliche Unterstiitzung beanspruchen, sollen darlegen, wel-
chen Beitrag sie zur nachhaltigen Tourismusentwicklung leisten. Dieser Nachweis
kann bei spielsweise im Rahmen der Businesspléne erbracht werden.

Der Begriff Hotellerie wird durch den Begriff der Beherbergungswirtschaft ersetzt.
Die neue Klassifikation der Wirtschaftszweige des Bundesamtes fir Statistik unter-
scheidet zwischen der Hotellerie und der Parahotellerie (Jugendherbergen, Hiitten,
Ferienwohnungen), die zur Beherbergungswirtschaft zusammengefasst werden. Die
SGH gewéhrt Kredite fir die Hotellerie und fir die Parahotellerie sowie fir die
dazugehorenden Einrichtungen wie beispiel sweise Wellnessanlagen.

Das geltende Gesetz sieht die Forderung von Hotels und Kurorteinrichtungen vor.
Letztere werden heute vom Bund durch das Investitionshilfegesetz untersiitzt
(SR 901.1). Die knappen Mittel verlangen eine Konzentration auf die Einrichtungen
der Hotellerie als touristische Leitbranche.

Art. 2 Rechtsform der Gesellschaft

Die Schweizerische Gesellschaft fir Hotelkredit ist eines der wichtigsten Instru-
mente der Tourismuspolitik des Bundes. Die Rechtsform der Gesellschaft soll einer-
seits die Fihrungsrolle des Bundes ermdglichen und andererseits ein Gefass fir die
Zusammenarbeit zwischen oOffentlichen und privaten Institutionen im Sinne des
«Public-private Partnership» bieten. Die Genossenschaft des offentlichen Rechts
nach Artiekl 829 OR trégt diesen Zielen Rechnung. Die &ffentlich-rechtliche Form
ermoglicht es, dem erheblichen finanziellen Engagement des Bundes angemessen
Rechnung zu tragen. In Abweichung vom Obligationenrecht richtet sich das Stimm-
recht nach der Hohe der Kapitalbeteiligung. Der Bundesrat genehmigt die Statuten.
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Die Partner kdnnen als Genossenschafter V erantwortung fur die Beherbergungswirt-
schaft tibernehmen. Die Genossenschaftsform erlaubt es, stets neue Mitglieder auf-
zunehmen und auch auf diesem Weg zusétzliche finanzielle Mittel zu beschaffen.

Art. 3 Aufgaben der Gesellschaft

Die Schweizerische Gesellschaft fir Hotelkredit gewéhrt heute Darlehen und Biirg-
schaften.

In Zukunft sollen keine Burgschaften mehr gewahrt werden. Bei Blrgschaften hat
die SGH keine direkten vertraglichen Beziehungen zum Hotelschuldner. Sieist Bir-
ge gegenuber der Bank. Die Kreditliberwachung ist bei diesem Instrument schwie-
riger, die Einflussmoglichkeiten auf das Management eines Hotels sind weniger
madglich. Entscheidet sich eine Bank zur Sanierung von Hotelpositionen, ist die
rechtliche Stellung der SGH zu wenig stark, um den Prozess im Interesse einer star-
ken Schweizer Hotellerie wirkungsvoll zu steuern. Zudem sind die Banken am
Abschluss von Burgschaften immer weniger interessiert.

Die Gesdllschaft kann Tourismusunternehmen in finanzwirtschaftlichen Fragen
beraten. Die Darlehensgewahrung soll aber das Schwergewicht der Tétigkeit bilden.
Die SGH hat im Jahr 2002 das Treuhandgeschéft verkauft. Auf Treuhandarbeiten
wird in Zukunft verzichtet, um Interessenkonflikte zwischen dem Bereich Finanzie-
rung und Treuhandmandaten zu vermeiden.

Art. 4 Zweck der Darlehensgewahrung

Die Zwecke der Darlehensgewéahrung bleiben im Wesentlichen dieselben. Auf die
Finanzierung von Erziehungsinstituten und Heilbadern soll in Zukunft verzichtet
werden. Es geht darum, die beschrénkten Mittel im Kernbereich der Beherber-
gungswirtschaft zu konzentrieren.

Neu soll der SGH die Méglichkeit erdffnet werden, Umschuldungen zur Verbesse-
rung der Kapitalstruktur durchzufiihren, wenn Betriebe ein echtes Marktpotenzia
ausweisen konnen. Bisher durften Darlehen nur gewahrt werden, wenn gleichzeitig
auch Investitionen in Sachanlagen getétigt wurden. Die strikte Verknipfung der
Hotelforderung mit Investitionsvorhaben hat der Uberschuldung der Hotellerie ten-
denziell Vorschub geleistet. Um in den Genuss von Férdermittel zu gelangen, waren
die Hotdliers in jedem Fall gezwungen, neue Investitionen auszufiihren, auch wenn
zunéchst eine Verbesserung der Kapitalstruktur dringend nétig gewesen wére.

Die Ermdglichung von Umfinanzierungen entspricht einem Marktbedirfnis. Viele
Hotels sind gut im Markt eingefiihrt, aber die Hohe und Last des Fremdkapitals
behindert die Entwicklung. Die Abldsung von Bankkrediten durch Darlehen der
SGH wird die Wirkung der Hotelférderung wesentlich erhdhen und die Geschéftsta-
tigkeit, die zum Stillstand gekommen ist, wieder beleben.

Es geht bei Umfinanzierungen héufig nicht um die Uberlebensfahigkeit von Betrie-
ben. Vielmehr veranlassen Renditevorstellungen die Banken im Einzelfal aus
Engagements auszusteigen.
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Art. 5 Fremdenverkehrsgebiete und Badekurorte

Das Gesetz Uber die Forderung des Hotel- und Kurortkredites beschrénkt in
Artikel 5 Absatz 2 die Forderung auf Gebiete und Ortschaften, in denen der Frem-
denverkehr von wesentlicher Bedeutung ist und erheblichen Saisonschwankungen
unterliegt. Den Fremdenverkehrsgebieten sind die Badekurorte gleichgestellt.

Die Forderungswiirdigkeit hangt also in erster Linie davon ab, ob ein Hotel in einem
Tourismusgebiet mit Saisoncharakter liegt. Der Gesetzgeber stellt damit den Tou-
rismusort in den Mittelpunkt. Dieses Forderungsverstandnis entspricht dem Desti-
nationsgedanken, und es kann deshalb als modernes Forderkonzept betrachtet wer-
den.

Weitere regionawirtschaftliche Kriterien der Kreditgewahrung soll es nicht mehr
geben, namentlich soll auf eine Verknupfung mit den regionalen Entwicklungskon-
zepten verzichtet werden (Art. 6 Abs. 3 sowie Art. 8 Abs. 2bis und 2te des geltenden
Gesetzes). Durch die Konzentration auf die Tourismusgebiete kénnen die bestehen-
den Destinationen gestarkt werden. Dadurch soll das wichtigste Kapital des Touris-
mus, die Landschaft, besser erhalten werden, indem der touristischen Zersiedelung
in bisher nicht oder kaum genutzten Regionen Einhalt geboten wird.

Im Vernehmlassungsverfahren wurde vereinzelt auch eine Offnung des Hotelkredi-
tes auf die Ubrigen Gebiete der Schweiz, insbesondere auf die Stédte mit Stéadtetou-
rismus gefordert. In den Stadten ist zwar der Tourismus auch von einiger Bedeu-
tung, doch ist die Tourismusintensitét und die Saisonalitét wesentlich geringer alsin
den HK G-Gebieten. Es geht auch hier darum, die knappen Mittel konzentriert einzu-
setzen, um die Anstrengungen des Bundes nicht zu verzetteln. Schliesslich handelt
es sich bei den Stadten nicht um wirtschaftlich benachteiligte Gebiete im Sinne von
Artikel 103 der Bundesverfassung.

Art. 6 Voraussetzungen fur Darlehen

Artikel 6 definiert die VVoraussetzungen der Darlehensgewdahrung. Artikel 6 hélt neu
fest, dass die zukunftigen Ertrége ausreichen miissen, um die Betriebskosten zu tra-
gen und die Erneuerungen des Betriebes zu finanzieren. In diesen Kosten sind die
Kapitalkosten und Ersatzinvestitionen enthalten. Die Darlehensgewahrung soll nach
den heute gangigen Regeln der Unternehmensfinanzierung erfolgen. Im Vorder-
grund steht die Discounted-Free-Cash-Flow-Methode, die als zuverlassigstes
Instrument der Kreditpolitik gilt. Betriebe, welche diese Anforderungen nicht erfiil-
len, erhaten keine Unterstiitzung. Die Forderung soll damit klar auf Uberlebens-
fahige Betriebe konzentriert werden.

Art. 7 Darlehens- und Haftungsgrenzen

Die SGH gewéhrt nur Darlehen, soweit diese durch den zu erwartenden Ertragswert
abgesichert sind. Die Berechnung der Belehnungsgrenze soll in Zukunft durch die
Discounted-Free-Cash-Flow-Methode erfolgen.
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Art. 8 Zinsen und Amortisationen

Die SGH wird durch das Gesetz von 1966 verpflichtet, in der Regel gleich hohe
Zinsen zu verlangen wie die Banken fiir erste Hypotheken auf gewerblichen Liegen-
schaften. Die Banken legen heute die Hypothekarzinsen nach Massgabe des
Betriebsrisikos fest. Die Bank fir Internationalen Zahlungsausgleich (B1Z) erarbei-
tet zur Zeit neue Eigenkapitalrichtlinien, welche risikoaddquate Eigenkapitalhinter-
legungen zum Ziel haben (Basel 11).

Der massgebende Zinssatz soll von der SGH festgelegt werden. Ein anderes Vorge-
hen ist nicht praktikabel, da rasch gehandelt werden muss, wenn sich auf den Mérk-
ten das Zinsniveau andert. Das Gesetz muss nur die Kriterien vorgeben. Ausgangs-
punkt der Zinsfestsetzung sind die Renditen von Bundesanleihen. Sie bilden die
untere Grenze fir die Kreditgewahrung. Da die Ausleihungen der SGH ein deutlich
hoheres Risiko as Bundesobligationen aufweisen, muss die Gesellschaft einen Risi-
kozuschlag erheben. Dieser Risikozuschlag richtet sich nach der Marktlage und nach
den finanziellen Mdglichkeiten der Gesellschaft. Es ist aber das erklérte Ziel der
Kreditpolitik, mdglichst glinstige Zinsen zu gewahren, um eine hohe Forderwirkung
zu erreichen.

Die SGH gewdhrt Darlehen subsididér zu den Banken. Sie ist dadurch nachrangiger
Glaubiger und operiert im Bereich des Risikokapitals. Bisher hatte sie aber keine
Maglichkeit, ihre Engagements nach Risiko abzustufen. Absatz 1 sieht deshalb vor,
die Gesdllschaft, wo zweckmassig, in Absprache mit dem Schuldner an den zukiinf-
tigen Ertragspotenzialen zu beteiligen. Solche Finanzierungen sollen im Rahmen
von Mezzanine-Finanzierungen angeboten werden, deren Verzinsung ganz oder teil-
welse an den Unternehmenserfolg geknlipft wird. Sie wurden auch von parlamenta-
rischer Seite als neue Instrumente der Hotelférderung vorgeschlagen (Motion Hess).

Art. 9 Sicherstellung und Kontrolle

Artikel 9 wird unverandert ins revidierte Gesetz Ubernommen. Die Sicherung des
Darlehens durch Grundpfand ist nach wie vor nétig. Da die staatliche Férderung zur
privaten Finanzierung subsidiar sein soll, sind SGH-Darlehen nachrangig.

Art. 10 Gebiihren

Die SGH soll ihre Leistungen nach Massgabe der verursachten Kosten verrechnen
konnen. Die Priifung der Gesuche und die Kontrollen nach Artikel 9 Absatz 2 wur-
den in den letzten Jahren immer aufwendiger.

Art. 11 Genossenschaftskapital

Das Genossenschaftskapital des Bundes von 6 Millionen Franken bleibt als Genos-
senschafts- und Betriebskapital in der Gesellschaft. Der Bund ist damit grosster Ein-
zelgenossenschafter.

Artikel 12-14

Die Artikel 12-14 erfahren gegeniber den bisherigen Regelungen keine Anderun-
gen.
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Art. 15 Finanzierung der Gesellschaft

Absatz 1 von Artikel 15 gibt dem Bund neu wiederum die Moglichkeit, zur Forde-
rung der Beherbergungswirtschaft Darlehen zu gewahren. Diese Kompetenz wurde
1998 im Zuge der Sanierung der Bundesfinanzen aus dem Gesetz gestrichen. Die
Hohe des Darlehens ist in einem Finanzierungsbeschluss festzulegen. Das neue
Bundesdarlehen soll 100 Millionen Franken betragen. Esist vorgesehen, der Gesell-
schaft wahrend fiinf Jahren Tranchen von je 20 Millionen Franken zur Verfligung zu
stellen.

Die SGH soll in Artikel 15 Absatz 2 in die Lage versetzt werden, sich bel interes-
sierten Kreisen oder am Kapitalmarkt zu refinanzieren.

Die Gesellschaft soll in den néchsten Jahren mit neuen Mitteln des Bundes ein
Portfolio hoher Quadlitét aufbauen. In dieses neue Portfolio kdnnen auch die guten
Engagements aus der Zeit vor der Neufinanzierung Gbernommen werden.

Absatz 3 regdt eine dlféllige Verlustiibernahme des Bundes. Beim Bundesdarlehen
Ubernimmt er wie bisher die Verluste. Beschafft sich die Gesellschaft Fremdkapital
bei Dritten, haftet der Bund nicht fir diese Verbindlichkeiten.

Artikel 16-18

Die Artikel 16-18 erfahren gegeniiber den bisherigen Regelungen keine Anderun-
gen.

Art. 19 Evaluation

Auf Grund von Artikel 170 der Bundesverfassung besteht seit zwel Jahren ein neuer
Verfassungsauftrag, die Massnahmen des Bundes auf ihre Wirksamkeit zu tberpri-
fen. Mit Blick auf die in der Vergangenheit aufgetretenen Probleme und die zukinf-
tigen Ziele der Revision der Beherbergungsfinanzierung, ist eine Wirksamkeits- und
Zielerreichungsuiberprifung sehr wichtig.

Art. 21 Ubergangsbestimmungen

Die bestehenden Darlehen und Burgschaften sollen vertragsgemass weitergefiihrt
werden. Der Bund Gbernimmt auf den noch ausstehenden Biirgschaften 75 Prozent
der Verluste bis zur Hchstgrenze von 100 Millionen Franken.

2.2 Verlangerung und Revision des Bundesbeschlusses
Uber die Férderung von Innovation und
Zusammenarbeit im Tourismus

Die Evauation des Bundesbeschlusses Uber die Férderung von Innovation und
Zusammenarbeit im Tourismus (InnoTour) zeigt, dass dieses Instrument die Beduirf-
nisse des Tourismus und seiner Trager in hohem Masse abdecken kann. Zudem sind
die beabsichtigten Wirkungen in der Form hoherer Frequenzen, Umsétze und struk-
tureller Erneuerungen eingetroffen und kdnnen nachgewiesen werden. Es geht des-
halb im wesentlichen darum, InnoTour as schlagkréftiges Instrument der Touris-
muspolitik zu verlangern.
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221 Bemerkungen zu einzelnen Artikeln

Titel und Ingress

Der ausgelaufene Bundesbeschlussist allgemeinverbindlich gewesen. Die neue Bun-
desverfassung hat diese Erlassesform abgeschafft. Deshalb ist den eidgendssischen
Réten ein Bundesgesetz Uiber die Verldngerung des Bundesbeschlusses Uber die For-
derung von Innovation und Zusammenarbeit zu beantragen.

Im Ingress wird neu auf die kompetenzbegriindende Bestimmung von Artikel 103
der Bundesverfassung vom 18. April 1999 verwiesen.

Art. 1 Gegenstand

Die geltende Formulierung wird durch eine Kann-Formulierung ersetzt. Der Bund
kann im Rahmen der bewilligten Kredite Finanzhilfen fur die Innovation und die
Zusammenarbeit im Tourismus gewéhren. Die Hohe der Finanzhilfe wird in einem
Finanzierungsbeschluss in der Form eines einfachen Bundesbeschlusses festgel egt.

Art. 2 Information, Evaluation, Forschung und Entwicklung

In Artikel 2 soll in einem neuen Buchstaben e die Unterstiitzung der Forschung und
Entwicklung vorgesehen werden. Der Tourismus kennt keine Forschungsabteilun-
gen wie die Industrie. Die Trager des Tourismus sind oft nicht in der Lage, Uber das
Alltagsgeschéft hinaus mit ihren Partnern neue Losungen fir die touristische
Dienstleistungserstellung zu entwickeln. Die Forschungsprojekte sollen in diesem
Sinne praktische Probleme aufgreifen, die in der Regel zu konkreten Ldsungen in
den Betrieben fiihren. Sie unterscheiden sich von der Grundlagenforschung, wie sie
bei spielsweise durch den Schweizerischen Nationalfonds gefordert wird.

Eine innovationsorientierte Tourismuspolitik kann ohne die Forderung von Wissen
und Innovationsnetzwerken nicht auskommen. Es ist nétig, der Forschung und Ent-
wicklung im Tourismus bessere Rahmenbedingungen zu gewéhren und eine F+E-
Struktur aufzubauen, welche die Schaffung neuen Wissens vorantreibt und den Wis-
sensaustausch fordert. Wissen ist nicht nur ein privates, sondern auch ein offentli-
ches Gut, das alen zur Verfligung stehen sollte.

Art. 4 Hohe und Art der Finanzhilfen

Der Bund tbernimmt héchstens 50 Prozent der Gesamtaufwendungen eines Inno-
Tour-Projektes. Es hat sich im Vollzug gezeigt, dass angewandte Forschungs- und
Entwicklungsvorhaben an dieser Bedingung meistens scheitern, weil die Betriebe
solche Aufwendungen nicht durch spétere Einnahmen decken konnen. Dies gilt
namentlich fir die Koordination. «F + E»Vorhaben sollen deshab ganz durch
InnoTour finanziert werden, wenn die Tréger die notwendigen Mittel nicht aufbrin-
gen koénnen.
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Art. 10 Geltungsdauer

InnoTour ist zeitlich befristet. Der allgemeinverbindliche Bundesbeschluss muss
deshalb verlangert werden. Die Verlangerung soll finf Jahre betragen. Der Bundes-
rat wird das Gesetz nach Ablauf der Referendumsfrist von drei Monaten in Kraft
setzen

3 Auswirkungen
31 Finanzielle Auswirkungen

Gestiitzt auf den Beschluss Uiber die Férderung von Innovation und Zusammenarbeit
im Tourismus (InnoTour-Gesetz) wird fur die Beitragsperiode 2003-2007 ein Ver-
pflichtungskredit von 35 Millionen Franken anbegehrt. Von diesen 35 Millionen
Franken sind 10 Millionen Franken flrr die Qualifizierungsinitiative vorgesehen. Die
Auszahlung der Finanzhilfe erfolgt ratenweise auf Grund der mit den jeweiligen
V oranschl&gen bewilligten Zahlungskredite.

Das revidierte Bundesgesetz tiber die Forderung des Beherbergungskredites sieht die
Gewahrung von zindosen Darlehen an die Schweizerische Gesellschaft fiir Hotel-
kredit (SGH) vor. Fur die Dauer von maximal finf Jahren (2003—2007) wird ein
Darlehen von insgesamt 100 Millionen Franken beantragt. Diese Mittel werden der
SGH zinslos und in jéhrlichen Tranchen von je 20 Millionen Franken zur Verfiigung
gestellt.

Die Vorlagen haben keine finanziellen Auswirkungen auf die Kantone.

3.2 Personelle Auswirkungen

Die Vorlagen haben keine personellen Auswirkungen auf den Bund.

33 Ausgabenbremse

Artikel 159 Absatz 3 Buchstabe b der Bundesverfassung sieht zum Zweck der Aus-
gabenbegrenzung vor, dass Subventionsbestimmungen sowie Verpflichtungskredite
und Zahlungsrahmen, die neue einmalige Ausgaben von mehr as 20 Millionen
Franken nach sich ziehen, in jedem der beiden Réte der Zustimmung der Mehrheit
aller Mitglieder bedirfen.

Das Darlehen von 100 Millionen Franken an die Schweizerische Gesellschaft fir
Hotelkredit ist eine neue Ausgabe, welche diese Grenze Uberschreitet. Artikel 16 des
Hotelkreditgesetzes und Artikel 1 des dazugehdrigen Finanzierungsbeschlusses
unterliegen somit der Ausgabenbremse.
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34 Volkswirtschaftliche Auswirkungen

34.1 Notwendigkeit und M 6glichkeit eines staatlichen
Eingriffes

Der Tourismus nitzt Regionen, in denen kaum wirtschaftliche Alternativen beste-
hen. Der Staat muss mithelfen, Wertschdpfung in diese Regionen zu lenken. Touris-
musférderung ist ein geeignetes Mittel, eine regional ausgewogenere Verteilung des
wirtschaftlichen Wohlstandes zu erreichen. Die Beherbergungswirtschaft ist stand-
ortgebunden und vor Ort beschaftigungs- und damit einkommenswirksam.

Die Finanzierung der Saisonhotellerie ist schwierig. 90 Prozent aller Schweizer
Hotels haben weniger als 50 Zimmer oder weniger als 100 Betten. Sie haben keinen
Zugang zu den Obligations- und Aktienmérkten. Die kleine Stiickelung der Kredite
fahrt zu hohen Abwicklungskosten pro Kredit. Diese hohen Transaktionskosten
benachteiligen die Saisonhotellerie im Kreditgeschéft gegentiber den Grossunter-
nehmen. Die SGH soll als Intermedidr zwischen Hotellerie und Kapitalmarkt ver-
mitteln und die Finanzierung dieser KM U-Betriebe erleichtern. Die EU hat in einem
neuen Richtlinienentwurf hohe Transaktionskosten al's Problem der KMU-Finanzie-
rung explizit anerkannt und Férdermassnahmen zum Ausgleich dieser Nachteile als
zuladssig erklart.

In einzelnen Tourismusregionen fehlen Alternativen. Lokale Banken in Tourismus-
regionen haben oft einseitige Risiko-Expositionen, die es ihnen kaum erlauben,
noch zusdtzliche Engagements im Tourismus einzugehen. Hier kann der Staat as
dritte Kraft eine subsididre Finanzierung anbieten, welche die privaten Kreditinsti-
tute und die Kantonalbanken sinnvoll erganzt.

Das Hotelkreditgesetz soll diese Nachteile in der Finanzierung ausgleichen.

Die Forderung von Innovation und Zusammenarbeit hat zum Zweck, erfolgverspre-
chende touristische Angebote durch Finanzhilfen zu erméglichen. Die Koopera-
tionskosten sind sehr hoch, weil die Bereitstellung touristischer Dienstleistungen
meistens viele Anbieter involviert.

34.2 Auswirkungen auf die Wirtschaft als Ganzes

Die schweizerische Volkswirtschaft befindet sich in einem Umstrukturierungspro-
zess, von dem namentlich auch die Schliissel branchen des Tourismus betroffen sind.
Die neue Tourismuspolitik soll den Strukturwandel begleiten. Sie hat zum Ziel, den
Uberlebensféahigen tourismusabhéngigen Sektoren und Unternehmen die wirtschaft-
liche Basis zu sichern und ein stetiges, nachhaltiges Wachstum zu ermdglichen.

Die Totarevision des Hotelkreditgesetzes und die damit verbundene Aufstockung
des Bundesdarlehens wird die zum Erliegen gekommene | nvestitionstétigkeit ankur-
beln. Das Neudarlehen des Bundes von 100 Millionen Franken und die zusétzlichen
100 Millionen Franken aus der Refinanzierung auf dem Kapitalmarkt werden einen
gewichtigen Impuls schaffen. Geht man davon aus, dass die Tétigkeit der SGH wei-
terhin einen Multiplikatoreffekt von 4 bis 5 aufweist, kann mit einem zusétzlichen
Investitionsschub von bis zu einer Milliarde Franken gerechnet werden. Dabel wird
die SGH die Mittel in digjenigen Betriebe leiten, die auf Grund eines professionellen
Management langfristig Uberlebensfahig und rentabel sind.
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Die Weiterfuhrung des Bundesbeschlusses Uiber die Férderung von Innovation und
Zusammenarbeit im Tourismus wird den Prozess der kontinuierlichen Erneuerung
und Strukturbereinigung verstérken. InnoTour soll Anreize schaffen, die Strukturen
zu vereinfachen, die Entwicklungs- und Forschungsausgaben im Tourismus zu
erhdhen sowie die Qualifikation der Mitarbeitenden zu verbessern. Die stetige Ver-
besserung von Produkten, Dienstleistungen und Prozessen durch Innovationen ist in
der modernen Wirtschaft eine wesentliche V oraussetzung der Wettbewerbsfahigkeit.

Der Schweizer Tourismus hat in den letzten Jahren Weltmarktanteile verloren. Er ist
in der Rangliste der Lander vom 5. auf den 22. Platz zurlickgefallen, wenn man die
internationalen Ankiinfte als Massstab nimmt. Bei den Einnahmen aus dem interna-
tionalen Tourismus hat die Schweiz ebenfalls Marktanteile verloren. Der immer
noch positive Saldo der Fremdenverkehrshilanz bildete sich seit 1990 von 2,1 Mil-
liarden Franken auf 1,5 Milliarden Franken zuriick, wobei der reale Riickgang noch
bedeutend hoher ausfélt. Das Total der Logiernéchte ist von 78 Millionen auf
69 Millionen Ubernachtungen zuriickgefal len.

Mit der Neuausrichtung und Neufinanzierung der Schweizerischen Gesellschaft fir
Hotelkredit, mit der Weiterfuhrung von InnoTour sowie mit der damit verbundenen
Quadlifizierungsinitiative werden wichtige und wirksame Massnahmen vorgeschla
gen, um auf der Angebotsseite die notwendigen Verbesserungen in die Wege zu lei-
ten. Esliegt aber in erster Linie an der Tourismuswirtschaft, noch grossere Anstren-
gungen zur Stérkung der Wettbewerbsféhigkeit zu unternehmen.

343 Auswirkungen auf die einzelnen gesellschaftlichen
Gruppen

Bevolkerung:

Der Nutzen einer aktiven Tourismuspolitik ist breit gestreut. Es gilt nach wie vor as
Privileg, in einem Tourismusland zu wohnen, in dem Natur und Umwelt intakt und
der Ausbaustandard der touristischen Infrastrukturen hoch sind. Die Bewohner der
Berg- und Randregionen dirften von dieser Politik mehr profitieren. Oft macht erst
der Tourismus moglich, dass die Bevolkerung kleinerer Orte auch Uber Badeanla
gen, Tennisplétze sowie Uber Kongress- und Veranstaltungsinfrastrukturen verfugt.
Allerdings bringen solche Einrichtungen auch zusétzliche Lasten in der Form von
zusétzlichem Verkehrsaufkommen oder héheren Land- und Wohnungspreisen mit
sich.

Vor und nachgel agerte Wirtschaftszweige:

Die Schweizer Wirtschaft kann zunéchst dank der aktiven Tourismuspolitik auf eine
zusétzliche Nachfrage zéhlen. Der Anteil der Gaste und der Reisenden an der
Wohnbevolkerung dirfte im Durchschnitt etwa 13 Prozent betragen. Diese Touris-
ten erzeugen eine zusétzliche Nachfrage. Wir wissen, dass die durchschnittlichen
Tagesausgaben der auslandischen Géste wesentlich hdher sind als jene der Inlénder.
Diese Ausgaben gingen ohne aktive Tourismuspolitik in unserer Volkswirtschaft
verloren. Sie fliessen in zahlreiche Wirtschaftszweige, wie dies im Abschnitt 1.3.1
dargestellt wurde. Besonders profitieren der offentliche und private Verkehr,
namentlich die Luftfahrt, der Detailhandel, die Landwirtschaft, das Gesundheits-
wesen, Kultur, Erholung, Sport oder die Nachrichtenibermittiung. Im Weiteren
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kann der hohe touristische Freizeitwert in der Promotion des Wirtschaftsstandortes
Schweiz als zentraler Standortvorteil fir neue Unternehmen und fiir hoch qualifi-
Zierte aus andische Arbeitnehmer ausgespielt werden.

Banken:

Die Unterstlitzung der Hotelfinanzierung durch den Bund durfte neben den Direkt-
beglinstigten auch den kleineren Kantonalbanken in den Tourismusregionen zugute
kommen. Sie sind darauf angewiesen, dass die hohen Risiken der Finanzierungen in
ihrem Gebiet auf mehrere Trager verteilt werden kdnnen.

344 Alternativen

Die Schweizerische Gesellschaft fir Hotelkredit ist heute eine Genossenschaft des
offentlichen Rechts im Sinne von Artikel 829 des Obligationenrechts. Diese Gesdll-
schaftsform wurde bei der Schaffung der SGH gewahlit, um den Einfluss des Bundes
zu stérken. Der Bundesrat genehmigt die Statuten und das Geschéftsreglement. Das
Eidgendssische V olkswirtschaftsdepartement wahlt die Prasidentin oder den Prési-
denten und die Halfte der Verwaltungsmitglieder.

Im Zuge der Liberalisierungsbestrebungen ist auch eine Privatisierung der SGH zu
prufen. Sie kénnte definitiv aus dem Einflussbereich des Bundes herausgel st wer-
den. Mit der Revision des HKG wiirde gleichzeitig die Aufhebung der bestehenden
Gesellschaft und die Ueberfiihrung der SGH in eine private Unternehmung ohne je-
de Bundesbeteiligung vorgesehen. Die maximal 100 Millionen Franken kénnten zur
Resalisierung dieses Ubergangs a fonds perdu eingesetzt werden. Diese Lésung bote
den Vorteil, dass der Bund in Zukunft von alen Pflichten und mdglichen Folgeko-
sten befreit wirde. Andererseits verldre er ein wichtiges Instrument der Tourismus-
politik. Das Instrument basiert auf der bisher bewahrten Public-private-Partnership.
Die Banken stehen zur SGH in der heutigen Form. Zudem gibt es keine Tréager-
schaft, welche die Aufgabe des Bundes glaubhaft Gbernehmen kodnnte. Der véllige
Rickzug des Bundes ist schliesslich problematisch, weil offentliche Gelder bean-
sprucht werden. Der Bund miisste auch bei einer privaten Organisation die sachge-
rechte Verwendung 6ffentlicher Mittel Uberwachen.

In der Vernehmlassung wurde im Weiteren vorgeschlagen, an Stelle von Krediten
andere Anreize fur Investitionen zu geben. Der Schweizerische Baumeisterverband
und der Schweizerische Gewerbeverband mdchten deshalb die Einfiihrung eines
Investitionsbonus priifen lassen. Mit dem Investitionsbonus I&sst sich zwar ein Inve-
stitionsanreiz schaffen. Das Hauptproblem der Uberschuldung der Schweizer Hotel-
lerie wirde damit aber kaum gel6st, wie die Ausfiihrungen zu Artikel 4 des Beher-
bergungskreditgesetzes bereits darlegen.

345 Zweckmassigkeit im Vollzug

Der Vollzug des InnoTour-Gesetzes ist sehr einfach gestaltet. Der Gesuchsteller
muss nur mit dem seco as Vollzugsstelle verhandeln. Die Anhorung der Kantone
und der anderen Bundesdmter geschieht durch das seco. Das einfache Verfahren
erhélt durchwegs gute Noten und es werden keine Anderungen vorgeschlagen.
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Bei der Hotelférderung handelt es sich nicht um ein hoheitliches Verwaltungsver-
fahren. Die SGH gewéhrt die Kredite im Rahmen von standesiiblichen Kreditverga-
beverfahren. In den letzten Jahren wurden dank des Internets fir die Kundschaft
wesentliche Vereinfachungen eingefiihrt. Die Gesellschaft stellt zudem den Beher-
bergungsbetrieben via Internet ein umfassendes Instrumentarium zur Beurteilung der
finanziellen Lage zur Verfligung.

35 Auswirkungen unter dem Aspekt der Neugestaltung
des Finanzausgleichs und der Aufgaben zwischen
Bund und Kantonen (NFA)

Im Rahmen der Vorarbeiten zur Neugestaltung des Finanzausgleichs (NFA) wurde
die Tourismuspolitik als Bundesaufgabe ausgeschieden. Sie ist also im Gegensatz
zur Regiona politik keine Verbundaufgabe von Bund und Kantonen. Es besteht des-
halb keine gesetzlich festgel egte Kompetenzteilung im Bereich der tourismuspoliti-
schen Instrumente. In der Praxis fordert der Bund den internationalen Marktauftritt
des Schweizer Tourismus und unterstiitzt die Anpassung der schweizerischen Ange-
botsstrukturen an den touristischen Weltmarkt. Ein Uberblick der bestehenden
tourismuspolitischen Massnahmen des Bundes belegt diese Stossrichtung. Die Tou-
rismuspolitik des Bundes ist auf die Forderung der internationalen Wettbewerbs-
fahigkeit ausgerichtet.

Das Bundesgesetz vom 21. Dezember 1955 Uber die Schweizerische Verkehrszen-
trale (SR 935.21) bezweckt die Beschaffung von touristischer Nachfrage. Die mit
dieser Aufgabe beauftragte «Schweiz Tourismus» ist deshalb eine offentlich-
rechtliche Kdrperschaft des Bundes, welche sich in erster Linie mit Marktkommuni-
kation und Destinationsmarketing auf den auslandischen Markten befasst. Die Kan-
tone hingegen fordern mit ihrer Tourismuspromotion die Heim- und Nahmérkte. Der
Bundesbeschluss vom 10. Oktober 1997 (ber die Férderung von Innovation und
Zusammenarbeit im Tourismus (SR 935.22) wurde erlassen, um Schwachstellen im
schweizerischen Angebot zu beheben. Der Gesetzgeber verlangte dabei, dass der
grossere Teil der Mittel fur gesamtschweizerische, branchen- und regionenuber-
greifende Vorhaben einzusetzen sei. Es gibt keine direkt vergleichbaren kantonalen
Massnahmen zu diesem Bundeserlass. Schliesslich unterbreitet der Bundesrat eine
Totarevision des Bundesgesetzes vom 1. Juli 1966 Uber die Forderung des Hotel-
und Kurortskredites (SR 935.12), welche unter Berlicksichtigung der neuen Regeln
des Kreditmarktes in erster Linie auf die Schaffung eines international wettbewerbs-
féhigen Hotelportfolios ausgerichtet ist, um die Position der Schweiz as Touris-
musland zu stérken. Es gibt nur ganz wenige Kantone, welche zum HKG Anschluss-
gesetze verabschiedet haben. Tendenzen in den Kantonen Graubiinden und Wallis
zeigen, dass die Kantone ihre Hotelférderung von derjenigen des Bundes abkoppeln
und sie rein regional politisch ausrichten.

Auf Grund des Charakters der Tourismuspolitik als Bundesaufgabe ist der Vollzug
auf eine andere Weise als bel Verbundaufgaben organisiert. Er ist in zwel offentlich-
rechtliche Korperschaften des Bundes, die «Schweiz Tourismus» und die Schweize-
rische Gesellschaft fir Hotelkredit, ausgelagert. Diese Institutionen stehen unter der
Aufsicht des Bundesrates. Die Leistungen beider Korperschaften werden laufend
evaluiert (letzte Evaluation SGH 2000, ST 2002/2003). Die Férderung von Innova

7218



tion und Zusammenarbeit im Tourismus (InnoTour-Gesetz) ist ein marktnahes und
ergebnisorientiertes Instrument. Die Finanzhilfen werden nach den gesetzlichen
Grundsétzen im Wettbewerbsverfahren fir die besten \V orhaben vergeben.

Einzig die in dieser Botschaft vorgeschlagene Investitionshilfe fir Berggebiete zu
Gunsten der Seilbahnwirtschaft ist als Teil der Regionalpalitik eine Verbundaufgabe
zwischen Bund und Kantonen. Sie gehort nicht zur Tourismuspolitik im engeren
Sinne und wird nach den Kriterien des neuen NFA vollzogen. Dabei setzen die
Kantone die materiellen Férderungsprioritéten fest.

4 Legidaturplanung

Bericht und Botschaft zur Verbesserung der Struktur und Qualitét des Angebotesim
Tourismus sowie die Botschaft zu einem neuen Verpflichtungskredit tber die For-
derung von Innovation und Zusammenarbeit im Tourismus 2003—2006 sind in der
Legislaturplanung 1999-2003 angekiindigt (BBl 2000 2337). Die Totalrevision des
Gesetzes Uber die Forderung des Hotel- und Kurortskredites ist nicht in der Legis-
laturplanung aufgefiihrt, hingegen hat die Kommission fir Wirtschaft und Abgaben
des Nationarates den Bundesrat in einer Motion beauftragt, Massnahmen zur Ver-
besserung von Struktur und Qualitét des Angebotes vorzuschlagen.

5 Verhéltnis zum inter nationalen Recht
51 WTO

Am 1. Januar 1995 ist die neue Welthandel sorganisation WTO in Kraft getreten. Der
Tourismus ist durch das Allgemeine Abkommen Uber den Dienstleistungsverkehr
(General Agreement on Trade in Services, GATYS) betroffen. Das GATS regelt die
grenziberschreitende Dienstleistungserbringung, die Errichtung von Geschaftsnie-
derlassungen und die Grenziberschreitung von Touristen und Anbietern.

Die vorliegenden Geschéfte Uber die Férderung von Innovation und Zusammenar-
beit und Uber die Hotelfinanzierung kollidieren nicht mit den GATS-Verpflich-
tungen der Schweiz. Die grundlegenden Prinzipien des Abkommens und die
Schweizer GATS-Verpflichtungen im Zusammenhang mit Marktzugang und Inlén-
derbehandlung im Tourismussektor werden eingehalten.

5.2 Verhaltnis zum eur opéischen Recht

Die Européische Union hat die Tourismuspolitik noch nicht zur Gemeinschaftsauf-
gabe erhoben. Sie ist Sache der Mitgliedsstaaten. Die EU férdert aber analog zum
Artikel 2 des Bundesbeschlusses Uiber die Forderung von Innovation und Zusam-
menarbeit im Tourismus touristische Forschung, Beratung und die Entwicklung
neuer Produkte. Die meisten Mitgliedlander gewahren Finanzierungshilfen fir die
Hotellerie, namentlich die beiden Hauptkonkurrenten im Alpentourismus, Osterreich
und Frankreich.
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Im Ubrigen sind die Vorlagen mit dem relevanten Gemeinschaftsrecht konform.
Nach Artikel 87 des Vertrages vom 25. Méarz 1957 zur Griindung der Européischen
Gemeinschaft (EGV) sind Beihilfen mit dem gemeinsamen Markt vereinbar, soweit
sie die Handels- und Wettbewerhsbedingungen in der Gemeinschaft nicht in einem
Mass beeintréchtigen, das dem gemeinsamen Markt zuwiderl &uft.

Die EU-Kommission ist laut einem neuen Leitlinienentwurf bereit, die Risikokapi-
talférderung zuzulassen. Die staatliche Hilfe muss dabei ein identifiziertes Markt-
versagen ausgleichen. Als solches gelten die prohibitiv hohen Transaktionskosten,
welche die kleinen und mittleren Betriebe bei der Beschaffung von Risikokapital
haben.

Im Weiteren gewdhrt die EU im Rahmen der Strukturfonds umfangreiche Mittel, die
auch den Tourismusgebieten der jeweiligen Lander zugute kommen.

6 Rechtliche Grundlagen
6.1 Verfassungsmassigkeit

Die Befugnis des Bundes zur Strukturpolitik ergibt sich aus der Kompetenz von
Artikel 103 der Bundesverfassung. Danach kann der Bund wirtschaftlich bedrohte
Landesgegenden unterstiitzen sowie Wirtschaftszweige fordern, wenn zumutbare
Selbsthilfemassnahmen zur Sicherung ihrer Existenz nicht ausreichen.

Der Tourismus spielt sich in den Berg- und Seenregionen ab, die ohne diesen Wirt-
schaftszweig nicht Uberlebensfahig sind. Berechnungen des Bundesamtes fir Stati-
stik weisen nach, dass der Anteil des Tourismus am Bruttoinlandprodukt der
Schweiz zuriickgeht. Regionae Wertschopfungsstudien zeigen auf, dass in Touris-
musgebieten bis zu 70 Prozent der Wirtschaftdeistung aus dem Tourismus stammt.
Dieser Wirtschaftszweig ist in den betreffenden Landesgegenden somit die Leit-
industrie, ohne die auch die anderen Wirtschaftszweige nicht Uberleben kdnnten.

Von den Leistungstragern werden die zumutbaren Selbsthilfemassnahmen verlangt.
Das InnoTour-Gesetz gewahrt nur Finanzhilfen, wenn die Projekttrager die zumut-
bare Selbstfinanzierung, die mindestens 50 Prozent betragen muss, aufbringen. Im
Durchschnitt liegen die Eigenanstrengungen bei etwa zwei Dritteln der Projekt-
kosten. Vorhaben werden zudem nur unterstiitzt, wenn mehrere Betriebe zusammen-
arbeiten, um die Leistungen méglichst giinstig zu erbringen. Die SGH gewéhrt die
Darlehen nur dann, wenn die Betriebe vorgangig mindestens 70 Prozent der Finan-
zierung selbst aufbringen. Die Betriebe miissen sowohl eigene Mittel als auch
Fremdkapital Dritter nachweisen kénnen, bevor sie in den Genuss nachrangiger
Darlehen der Schweizerischen Gesellschaft fiir Hotelkredit kommen.
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6.2 Uber einstimmung mit den Grundsitzen
des Subventionsgesetzes

Finanzhilfen sind nach Artikel 3 des Bundesgesetzes vom 5. Oktober 1990 Uber
Finanzhilfen und Abgeltungen (Subventionsgesetz; SR 616.1) geldwerte Vorteile,
die Empfangern ausserhalb der Bundesverwaltung gewahrt werden, um die Erfil-
lung einer vom Empfénger gewéhlten Aufgabe zu fordern oder zu erhalten. Geld-
werte Vorteile sind insbesondere nicht riickzahlbare Geldleistungen (InnoTour) und
Vorzugsbedingungen bei Darlehen und Biirgschaften (SGH).

Die Finanzhilfen von den beiden Gesetzen InnoTour und Beherbergungskredit sind
subsididre Hilfen, welche die zumutbaren Selbsthilfemassnahmen voraussetzen, wie
es das Subventionsgesetz vorschreibt. Das seco wacht als Vollzugs- und Aufsichts-
behorde Uber die haushélterische Verwendung der Mittel.
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